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Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Vorwort V

i

Diese Anleitung gilt sowohl fiir reine Paketkastenanlagen als auch
fir Kombinationen von Brief- und Paketkastenanlagen. In dieser
Anleitung wird stellvertretend fir beide Versionen nur noch von
der Paketkastenanlage gesprochen.

Die Bedienungsanleitung enthalt wichtige Hinweise, die Paketkas-
tenanlage sicher, sachgerecht und wirtschaftlich zu betreiben.

Die Beachtung hilft mégliche Gefahren zu vermeiden oder

das Risiko zu senken, Reparaturkosten und Ausfallzeiten zu
vermindern, die Zuverldssigkeit sowie Lebensdauer der Paketkas-
tenanlage zu erhdhen und die Bedienung zu vereinfachen.

Dazu muss die Bedienungsanleitung standig am Einsatzort der
Paketkastenanlage verflighar sein und muss von jeder Person
gelesen und angewendet werden, die mit der Verwaltung der
Paketkastenanlage beauftragt ist.

Bedienungshinweise/-anweisungen und Bedienungserklarungen
fir Benutzer dieser Paketkastenanlage missen den Benutzern in
geeigneter Form (elektronisch oder Ausdruck) verfiigbar gemacht
werden.

4]

In der Bedienungsanleitung wird zur Vereinheitlichung mit der
Bedienung der myRENZbox Steuereinheit IPC

e  der Begriff Paketkasten flir Paketfach bzw. Fach
verwendet.

Wenn in der Bedienungsanleitung von Benutzer(n) gesprochen
wird, dann sind damit samtliche Anwender der Paketkastenanlage,
wie zum Beispiel Bewohner, Mitarbeiter oder Kunden gemeint.

Zum besseren Verstandnis der Anleitung werden folgende
Symbole verwendet:

Sicherheitshinweise, die bei Nichtbeachtung Geféhrdungen
fur Personen hervorrufen kénnen, sind mit folgenden Sicherheits-
zeichen besonders gekennzeichnet:

Mit dem allgemeinen Gefahrensymbol.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

Bei Warnung vor elektrischer Spannung.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

Bei Warnung vor heiBen Oberflachen.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

BB P

Bei Sicherheitshinweisen, deren Nichtbeachtung Gefahren fiir
die Paketkastenanlage oder deren Komponenten und deren
Funktionen hervorrufen kann,

ACHTUNG

ist das Wort eingeflgt.

= Wichtige Hinweise auf Dokumente oder Beschreibungen,
werden mit diesem Symbol gekennzeichnet.

E Hier erhalten Sie wichtige oder niitzliche Tipps und
Hinweise.

Renz ist bestrebt nicht nur seine Produkte, sondern auch die
zugehorigen Dokumentationen stets auf dem neuesten Stand der
Technik zu halten und anwendergerecht zu beschreiben.

Sollten Sie Anregungen zur Verbesserung unserer Dokumentation
haben, so teilen Sie uns diese bitte mit.

lhre Anregungen senden Sie bitte an:

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
BoschstrafBe 3

71737 Kirchberg/Murr

Deutschland

Telefon: +49 7144 301-0
Telefax: +49 7144 301-4444
E-Mail: info@renzgroup.de
Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU-109/2020 V-1



Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Sicherheit

Inhalt

Offnen und SchlieBen von Tiiren

Befiillen eines Paketkastens.........cccceeeeeeeemnnnnnnnnnnn

Kinderschutz

]

Die nachfolgenden Informationen dienen Ihrer Sicherheit fir den
in dieser Bedienungsanleitung beschriebenen Umfang. Fiir alle
anderen Tatigkeiten bzw. Anforderungen muss die fiir die Paket-
kastenanlage vorliegende Betriebsanleitung beachtet werden.

Offnen und SchlieBen von Tiiren

Beim Offnen und SchlieBen darauf achten, dass sich unmit-

telbar innerhalb des Bewegungsbereichs der Tiir keine

Personen oder Sachgegenstande befinden.

Beim SchlieBen der Tiir zusatzlich darauf achten, dass

- kein Gegenstand im Paketkasten iiber den Rahmen des
Paketkastens hinausragt oder an der geschlossen Tiir
ansteht.

- die Tir sich leicht schlieBen lasst.

Sicherstellen, dass die Tiir sicher geschlossen ist.

A

Beim SchlieBen der Tur darauf achten, dass keine Finger beim
SchlieBen der Tir eingeklemmt werden konnen.

Dazu die Tiir nicht im Tlrrahmenbereich anfassen, sondern mit der
flachen Hand auf der Tiirflache die Tiir einrasten.

A\

Da die Paketkastenanlagen (insbesondere die Oberflachen) sich
durch duBere Einfllisse aufheizen kénnen, muss bei oder nach
Hitzephasen oder direkten Sonneneinstrahlungen beim Berihren
der Oberflachen (z. B. der Tiiren) mit heiBen oder deutlich
warmeren Oberflachen gerechnet werden!

A

Damit das Offnen und SchlieBen der Tiiren der Paketkasten nicht
behindert wird, insbesondere auch die Kinderschutzfunktion,
lassen Sie nichts vor der Tir eines Paketkastens stehen oder
liegen!

Auch nicht, wahrend Sie gegebenenfalls mehrere Paketkasten
nacheinander befiillen!

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01

- DEU - 11/2020 S-1



Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Sicherheit

Befiillen eines Paketkastens

e  Nur Gegenstande mit passenden AbmaBen in einen Paket-
kasten legen, d. h. die Gegenstande bzw. Pakete diirfen auf
keinen Fall mit Gewalt hineingeschoben bzw. gequetscht
werden.

e Das flr den jeweiligen Paketkasten maximal zulassige
Gewicht unbedingt beachten.

Die maximal zuldssige Belastung ist in jeder Tlr auf der
Tlrinnenseite abgebildet.

Beispiel fiir maximal 40 kg zuldssig:

max.
40 kg

e Um Sach- und Personenschaden zu vermeiden, diirfen keine
leicht entziindlichen oder explosiven Gegensténde (z. B.
Akkus, Spraydosen) in Paketkdsten gelegt werden.

e Verderbliche Gegenstande, insbesondere auf Umwelteinfliisse
leicht reagierende Gegenstande, sollten nur dann in einen
Paketkasten gelegt werden, wenn sichergestellt ist, dass diese
zeitnah abgeholt werden.

A

Keine Personen oder Tiere in einem Paketkasten
einschlieBen! Auch nicht nur zum Spiel oder Spaf3!

Kinderschutz

In Paketkasten ab einem zustellbaren Paketmal3 von
340 x 400 x 530 mm ist ein Kinderschutz eingebaut.

In diesen Paketkasten befindet sich an der Seitenwand oder an
der Tiirinnenseite ein Hebel, der von Personen in dem Paketkasten
einfach betatigt werden kann:

e KOMPONA mit myRENZbox Steuereinheit IPC 8" oder 32"
RENZ PLAN mit myRENZbox Steuereinheit IPC 8"

e MODULA

Die eingeschlossene Person muss den Hebel nur leicht in die
Pfeilrichtung bewegen und die Tir des Paketkastens wird
entriegelt.

Der Verwalter der Paketkastenanlage hat zusatzlich die
Maglichkeit die Tur des betroffenen Paketkastens tber die
myRENZbox Steuereinheit zu 6ffnen.

Es besteht Einschluss- und Erstickungsgefahr.
Lassen Sie Kinder nicht mit dem Paketkasten spielen!

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Inhalt
Verwalter / Hausmeister anmelden/abmelden............cccocvverieicencenncnnnen. 2
ANMEIAEN .. 2
ABMEIAEN ... e 3
Spracheinstellung andern............ccooeecercinccnsessese e 3
Register ,,Paketkastenanlagen” ... 4
STATUS 1ttt ettt 4
KArteNANSICNT ...ttt 5
DETAIIS 1.t 5
PaketkasteNaNIAgeN STATUS .....c.evivreecieieee ettt 6
SEOTUNGSUDEISICNT vttt 6
BN TRIUNGEN ettt ettt ettt rens 6
LOGISTIK vttt ettt ettt s ettt r et ens 6
Paketkastenanlagen FENIEE LOGS........ceviiiriveiiicie et e 7
KGIENANSICAT ..ottt 7
SerVICe-LeVEl (NUIVEIWAIET) ....iveviicicieiee ettt 7
GOTEE-SEEUD 1.ttt 7
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Neuen Benutzer anlEgeN ........cceiiriiiieeecee e 11
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Zugangsmoglichkeit , Tag” bearbeIteN ........civuiveiiieiiieiiee s 18
Zugangsmaoglichkeit |, Tag"” 10SCEN .....c.iviviviiiiiccee e 18
Benutzer-Daten anzeigen und aNdern .........cccccovririiiiiieecceie e 19
BENULZET IOSCHEN ..ot 20
Benutzer auf eine Paketkastenanlage umziehen (nur Verwalter).........cccccovvvvreenen. 20
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Datenschutzerklarung anzZeigen .....ovvvveveveieeeieees e 25
Software-Lizenzvertrag anzeigen (nur VErwalter) .........ocooveveveeeieviiiiiiceeecees 25
Nutzervereinbarung anzeigen (nur HaUSMEISTEN) .......vcveveveveeiriiiiiiciceeee e, 25
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Verwalter / Hausmeister anmelden/abmelden

Anmelden

Das Renz-Internetportal ist Gber folgenden Link zu
@ erreichen: www.myrenz.com

4]

Der Verwalter erhalt die Anmeldedaten von der Renz
Service GmbH, 71737 Kirchberg.

Der Hausmeister wird vom Verwalter angelegt und erhalt
die Anmeldedaten vom Verwalter.

Willkommen im Portal der Renz Paketkastenanlage
Anmeldename:

» Anmeldung

—  Den Anmeldenamen sowie das Passwort in die daftr

vorgesehenen Eingabefelder eingeben.
— ,Anmelden” anklicken.

— Die mit dem Anmeldenamen verkniipfte Verwaltungs-
ansicht des Renz-Internetportals wird gestartet.

Ich habe mein Passwort vergessen.

Passwort:

Wiederholte Anmeldung

IS S ST — Die mit dem Anmeldenamen verkniipfte Verwaltungs-

ansicht des Renz-Internetportals wird gestartet.

RENZ) P oder

Datenschutzerklarung Erstmalige Anmeldung

Guten TagHer chenmer Bei der erstmaligen Anmeldung wird die Datenschutzer-
D s e st Amekung an s Systen s, msen i unchst unsere Datnschutzeaung saspteen kldrung angezeigt. Bei Verwaltern erfolgt zusatzlich noch
P— . die Anzeige des Software-Lizenzvertrags.

[i]

Eine Nutzung des Renz-Internetportals ist nur moglich,
wenn der Datenschutzerklarung und dem Software-Lizenz-
vertrag® zugestimmt wurde.

Dargestellt: Datenschutzerklérung — Die Datenschutzerklarung und den Software-Lizenz-
vertrag® aufmerksam durchlesen und jeweils mit
+Akzeptieren” zustimmen.

—  Mit der Bestdtigung ist die erstmalige Anmeldung
abgeschlossen.

—  Die mit dem Anmeldenamen verkn(ipfte Verwaltungs-
ansicht des Renz-Internetportals wird gestartet.

Die Datenschutzerklarung und den Software-Lizenz-
vertrag® kdnnen Sie jederzeit im Renz-Internetportal
nachlesen.

* nur Verwalter

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU-109/2020 BI-2



Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Abmelden
== [=c] ~Abmelden” anklicken.
—  Der Benutzer wird aktiv vom Renz-Internetportal
il abgemeldet.
N [ |
Paketkastenanlagen ID Lz Stadt Strasse. Dienstleister ;::(t,ﬂbl;; M:i‘:l:nv lﬁ:::mim‘m
e Der Benutzer wird nach einer langeren Zeit der
Inaktivitat automatisch vom Renz-Internetportal
abgemeldet.
e Aus Sicherheitsgriinden empfiehlt Renz sich immer

Spracheinstellung andern

aktiv aus dem Renz-Internetportal abzumelden.

RENZ)

Willkommen im Portal der Renz Paketkastenanlage

Anmeldename:

Passwort:

Ich habe mein Passwort vergessen.

Impressum | Datenschutzerklarung

Die Dialogsprache fiir den Anmeldedialog am Renz-Inter-
netportal kann geandert werden.

Das entsprechende Flaggensymbol der gewiinschten
Sprache anklicken.

Die Dialogsprache fiir den Anmeldedialog wird auf die
ausgewahlte Sprache umgestellt.

RENZ

Connectez-vous a votre com pte myrenz.com

de renseigner un nom d'utilisateur

ére de rens elgner un mot de passe

Connectez-vous

Mot de passe oublié?

Die Anmeldung kann in der gewtinschten
Dialogsprache erfolgen.

+~Anmelden” Seite BI-2

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register , Paketkastenanlagen”

Das Register ,Paketkastenanlagen” beinhaltet:

@ Abmelden O " .
e  Fine Ubersicht zum Status der verwalteten Paketkas-
tenanlagen.
El EE EE = " .
~ ,Status” Seite BI-4
e Fine Kartenansicht zur Anzeige des Standorts der
verwalteten Paketkastenanlagen.
— . Kartenansicht” Seite BI-5
e Eine Anzeige von Details zu den verwalteten Paket-
kastenanlagen.
~ ,Details” Seite BI-5
e Fine Statistik (nur Verwalter) zur Anzeige von
wichtigen Informationen tiber den Nutzungsgrad der
Paketkastenanlage
— ,Statistik (nur Verwalter)” Seite BI-9
e |ogs, die Informationen Gber , Anlieferungen /
Abholungen” und , Fach-Offnungen /Service”
anzeigen.
— ,Logs” Seite BI-10
Status
In der Statustibersicht werden alle Paketkastenanlagen in
=3 e tabellarischer Form angezeigt.
Die Statusibersicht beinhaltet:
o (a) Paketkastenanlage ID
= = Eindeutige Identifikationsnummer
[—— (a) [ suase (b) mmm.(c) T:I’Ig:; M:tfmv(e) u:jm;;;n (b) standort der Anla ge
5200000_001_03 71 ey Boschstrabe 3 SEN (mn) o © 26082020 1593 mlt POSt|EItzah|’ Ort’ StraBe mlt HaUSnUmmer
- O | omm= (c) Aktivierte Dienstleister und Prozesse
5200000_001_11 77 Kachbergur Boschstiate 3 " 1513 [0] © 28072020 13305 (Dienstleister)
g (e s N = Jedes farbige Késtchen steht fiir einen Dienstleister
- m | O |owee bzw. Prozess. Durch Auflegen des Cursors auf das
i s = 0 |oemmes jeweilige Kastchen, wird der Dienstleister/Prozess als
5200000_002_01 77 Kichberghur Boschstrae 3 m 1810 o] ©31.00202015:132) . .
— W B emmen Tooltip angezeigt.
5200000_001_04 71 KirchbergiMure Boschstrade 3 JEm 1810 (o] © 12082020 10:001
5200000_001_08 ued KirchbergMurr Boschstrade 3 ] 1810 o] © 200820011014
5200000_002_08 737 KirchbergMurr Boschstrae 3 ] 1810 o] ® 0804202008455
— — L B iy
5200000_002_05 3 kaveriunr Boschstate 3 ﬁl-“-l 1810 o 0808202008483 (d) Aktue"e Kapazitatsauslastung
5200000_002_06 11731 meberg:mwv Boschstrate 3 1:: vx/‘n : -asodznzomslf (Pa ketfacher frel / belegt)
- T (e) Meldungen im Storungsfall
—— ERe— [—— ;. o O ecumomsn (f) Statusinformation online/offline mit Datum der
smES | EEE - R letzten Synchronisation (Letzte Synchronisation)

]

Eine Filterung ist tiber Eingabefelder bzw. Auswahlmens
maglich.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Kartenansicht

Abmeiden O

Status Kartenansicht

Vertigbare Paketkastenanlagen

4500004 001 01 ——
OF (Gemany, 71737 Krchberg, Boschs. 3

Backnanger Wog

FroschieDesign

o e @
o TeC ot
a, g
%
3

%, 9

ey

Dargestellt: Nur eine Paketkastenanlage ist dem Verwalter/Hausmeister zugeordnet.

Details

Abmelden ©)

Status  Karenansicht

Letze Synchvonisation

paketiastenanlagen 1D Pz stadt Strasse Dienstester Pakettacher Mol

frelbelegt

Moaw

5200000_001_03

Detascer Poletiastenanlage: 200000_001_11 x

1D: 5200000_001_11 etzte S
71737 - Kirchberg/Mur, Boschstrade 3

offine ®

Frei
Belegt
Overdue
Blockiert

2
3
4
5
6

@ | 2

Paketkastenanlagen Status v
storungsbersicht (C) v
Einstellungen v
Logistik v
Paketkastenanlagen Fehler Logs v
Kartenansicht -
Service-Level v
Gerate-Setup v

Nutzungsvereinbarung v

In der Kartenansicht wird der Standort der Paketkasten-
anlage in einer Karte angezeigt.

]

Um die Kartenansicht einer Paketkastenanlage aufzu-
rufen, muss die entsprechende Paketkastenanlage unter
. Verfiighare Paketkastenanlagen” angeklickt werden.

— Das Register , Paketkastenanlagen” anklicken.

— Die gewlinschte Paketkastenanlage unter ,Status”
oder ,Kartenansicht” auswahlen.

—  Die Schaltflache , Details” anklicken.

— Die Detailansicht zur ausgewahlten Paketkasten-
anlage wird angezeigt.

» Detailansicht

Unter Details wird folgendes angezeigt:

(a) Aufbau der Paketkastenanlage

(b) Belegungsstatus der einzelnen Paketkasten

- Frei

- Belegt

- Blockiert

- Overdue = Paketkasten ist belegt und hat einen
bestimmten Zeitraum dberschritten.

(c) Zusatzliche Details ,, Untermeniis”
- Paketkastenanlagen Status
- Stérungslbersicht
- Einstellungen
- Logistik
- Paketkastenanlagen Fehler Logs
- Kartenansicht
- Service-Level
- Gerdte-Setup
- Nutzungsvereinbarung

Bedienung Renz-Internetportal m

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l ntemetporta|

Details Fortsetzung

Paketkastenanlagen Status

Paketkastenanlagen Status

Im Untermenl , Paketkastenanlagen Status” werden
folgende Informationen angezeigt:

Meldungen: 0 Meldungen
Bel Belete Facher: 3 e Anzahl der Meldungen
elegung: elegte Facher: ) _

o Freie Facher: 15 o  Kurzlibersicht der Belegungen

Im Untermenii , Stérungsibersicht” werden folgende Infor-
mationen angezeigt:

e Die Anzahl der gemeldeten Stérungen.

e Eventuelle Fehler oder schwere Fehler.

e Die Anzahl der gesamten Ereignisse.

Stérungen:
Schwere Fehler:

Fehler:

Ereignisse:

Einstellungen

Einstellungen

Im Untermeni , Einstellungen” kdnnen anlagenspezifische
Paketkastenanlage Daten: Daten hinterlegt werden:
(a) overdue Zeit

Zeitraum ab wann die Belegung eines Paketkastens
standort Daten: (D) als dberschritten gilt und entsprechend angezeigt
wird. Die Eingabe erfolgt in Tagen.

overdue Zeit: 2 Tage (a)

Land: BE ~

Stadt: Kirchberg/Murr (b) .Standort Daten” der Paketkastenanlage

Postleitzahl: | 71737

Strasse: Boschstrafie
Hausnummer; 3 Aktualisieren
-

Logistik

Im Untermeni , Logistik” werden alle freigeschalteten
Logistik-Partner dieser Paketkastenanlage: Dienstleister bzw. Prozesse angezeig.
DHL-DE-PIN
DHL-DE-PIN-5200000_001_01 |i|
oF PN Die Freischaltung der Logistiker erfolgt durch die Renz
OP-PIN Service GmbH, 71737 Kirchberg

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU - 09/2020 BI-6



Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Details Fortsetzung

Paketkastenanlagen Fehler Logs

Aktuelle Fehler ~

Datum Code  Fehler \ Betreff

Modul Status  Logistik Benutzer

Kartenansicht

&
Karte  Satellit §Q
&
&
a8 opcknanger Weg Backnanger Wed
ller Str. a
@ Burgsta
& Wilfried Rollik e. K
Lederer 2 o Erw%enz
L 3 g MetaWwarenfabrik...
@
f;'. Karl Appel d}, $°5§
@,’ FroschleDesign
Ok %
N
Hofschwatze & A
&
&
$
& ENT-TEC Gm|
rafte Prarrga Entgrat-Technologi
- ftenstrae 9 g o
o gle Praxis fiir Phvsiotheranie - 2N BT

Abnahmedatum der PKA: 09.12.2016 )
Service-Level: Service Level 4 v
Ablaufdatum des Services: 31.12.2018 iz}
Gerate-Setup
Y
Attribut Wert
= Allgemein
device.pickup.despiteerror 0
A 3
-

Paketkastenanlagen Fehler Logs

Im Untermenli , Paketkastenanlagen Fehler Logs” werden
alle aufgezeichneten Fehler in Listenform angezeigt.

Mit der Auswahlliste (Pfeil) kann zwischen

e , Aktuelle Fehler” und

e, Archivierte Fehler”
gewechselt werden.

Kartenansicht

Im Untermeni , Kartenansicht” wird der Standort der
Paketkastenanlage in einer Karte angezeigt.

Service-Level (nur Verwalter)

Im Untermeni , Service-Level” wird der beauftragte
Service Level sowie die Laufzeit des Service Vertrags
angezeigt.

Gerate-Setup

Im Untermen(i , Gerate-Setup” werden gerdtespezifische
Attribute der Paketkastenanlage angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Details Fortsetzung

Nutzungsvereinbarung

Hier definieren Sie die Nutzungsvereinbarung zwischen Ihnen und den Benutzem der Paketkastenanlage.
Beachten Sie das die Benutzer, bei jeder Anderung dieses Textes, die Nutzungsvereinbarung erneut
akzeptieren miissen.

Die Daten des Benutzers, sowie Ihre Daten werden automatisch am Kopf dieser Vereinbarung angezeigt:

Nutzungsvereinbarung der Paketkastenanlage (PEA) mit Aufstellungsort:
Boschstraffie 3, 71737 Kirchberg/Murr

Vereinbarung zwischen Nutzer:

Max Mustermann (a)
Musterring 12

12345 Musterstadt

Email: max@mustermann.de
Telefon: (01234) 567890

und Betreiber:
RENZ

Boschstrafe 3
71737 Kirchberg/Murr

Anderbarer Teil der Vereinbarung: (b)

Ja, ich méchte die Paketkastenanlage f£hr den Empfang und das Versenden
wvon Paketen nutzen.

Tnwn wivd Faloandac srarainhart .

[C] wichtig: Bitte anhaken wenn die Nutzung kostenpflichti ist.

Anderungen speichern Vorlage laden Aktuellen Stand laden

Nutzungsvereinbarung (nur Verwalter)

Im Untermeni ,Nutzungsvereinbarung” wird eine vorge-
fertigte Nutzungsvereinbarung zur Verfiigung gestellt,
die durch den Eigentlimer/Betreiber der Anlage an seine
Bediirfnisse angepasst und abgespeichert werden kann.

4]

Renz empfiehlt mit jedem Benutzer der Paketkastenanlage
eine Nutzungsvereinbarung abzuschlieBen, welche die
Nutzung der Anlage regelt.

Der Benutzer muss der Nutzungsvereinbarung bei

der erstmaligen Anmeldung am Renz-Internetportal
zustimmen, um die Paketkastenanlage nutzen zu kénnen.

Die Nutzungsvereinbarung in zwei Bereiche aufgeteilt.
(@) Im ersten Teil werden die Vertragsparteien und der
Anlagenstandort automatisiert eingetragen.
Die verwendeten Daten werden aus den im
Renz-Internetportal hinterlegten Benutzer- und
Betreiberdaten in die Vorlage ibernommen.

(b) Der zweite Teil ist veranderbar und kann somit vom
Betreiber individuell angepasst werden.
Fiir die Anwendung der Vorlage muss diese iber
,Vorlage laden” in den Bereich , Anderbarer Teil
der Vereinbarung” geladen werden. Ist die Vorlage
geladen, kann diese nun entsprechend geéndert
werden.
Nach der Bearbeitung miissen die Anderungen mit
,Anderung speichern” gespeichert werden.

i

Bei der erstmaligen Anmeldung eines Benutzers nach
einer Anderung der Nutzungsvereinbarung, muss
dieser die geanderte Nutzungsvereinbarung erneut
akzeptieren.

Kostenpflichtige Nutzung der Paketkastenanlage

Die kostenpflichtige Nutzung der Paketkastenanlage,
wird Uber die Funktion , Wichtig: Bitte anhaken wenn die
Nutzung kostenpflichtig ist.” gesteuert.

Ist die Funktion aktiviert wird der erganzende Text
Jkostenpflichtig bestellen...” bei der erstmaligen
Anmeldung eines Benutzers mit eingeblendet.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU - 09/2020
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Statistik (nur Verwalter)

=2

Status  Kartenanscht

Paketiastenanlagen 1D pz Stasse Dienstlster Paketfacher

Das Register ,Paketkastenanlagen” anklicken.

Die gewiinschte Paketkastenanlage unter ,Status”
oder ,Kartenansicht” auswahlen.

Die Schaltflache , Statistik” anklicken.

Abmelden ()

Es werden wichtige Informationen iiber den
Nutzungsgrad der Paketkastenanlage leicht
verstandlich dargestellt.

Insgesamt stehen drei unterschiedliche Diagramme zur
Verfligung. Diese Informationen kénnen beispielsweise
bei der Planung neuer bzw. Erweiterung von bestehenden
Paketkastenanlagen unterstiitzen (z. B. Festlegung
bendtigter PaketkastengroBen, Anzahl von Paketkésten).

Diagramm ,,Ein-/Ausgehende Lieferungen nach
Datum/Uhrzeit”

Im Diagramm , Ein-/Ausgehende Lieferungen nach Datum/
Uhrzeit” werden alle Zustellungen und Abholungen der
unterschiedlichen Benutzer (Dienstleister/Bewohner)
angezeigt.

Die Aktivitdten werden im 24-Stunden-Zeitstrahl visua-
lisiert und konnen zusatzlich Gber Filter (Startdatum,

Enddatum) eingeschrankt werden.

Bologung Paketfach-Groe nach Diensticister gosamt

B PARCELLOCK (21) 1 DHLDEHASCI (175)

Diagramm ,Belegung PaketfachgroBe nach Dienst-
leister gesamt”

Im Diagramm , Belegung PaketfachgroBe nach Dienst-
leister gesamt” werden die Aktivitdten der einzelnen
Benutzer mit Zuordnung der PaketkastengréBen in einem
Balkendiagramm, in absoluten Zahlen angezeigt.

Belegung Paketfach-GréRe gesamt

§(3681) 324 %

XL (75)6.7 %

WXL(75) WS(367) B Post(19) MM (508) WL (152)

Gesamt: 1115

Diagramm ,Belegung PaketfachgroBe gesamt”

Im Diagramm , Belegung Paketfach-GroBe gesamt” wird
der Nutzungsgrad der einzelnen GroBen der Paketkasten
angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Logs
= o — ,Paketkastenanlagen” anklicken.
— Die gewlinschte Paketkastenanlage unter , Status”
oder ,Kartenansicht” auswahlen.
o —  Die Schaltflache ,Logs" anklicken.
o
m— e = — peo wm  wstky  —  Die Tabellenansicht mit Logdateien wird angezeigt.
~~Clg) ~-= Es werden Informationen iber , Anlieferungen /

= = Abholungen” und , Fach-Offnungen / Service” in
tabellarischer Form angezeigt.

Die Anzeige kann (iber Eingabefelder bzw. Auswahlmens
gefiltert werden.

Logdateien firr Paketkastenanlage :5200000_001_11 Mit der Auswahlliste kann zwischen
e logs: ,Anlieferung / Abholung” und
e logs: ,Fach-Offnungen / Service”

Logs: Anlieferungen / Abhclungen |+

5. 1efe o f 3
Logs: Anllefrungen I/ Abholungen gewechselt werden.
Logs: Fach-Offnungen / Service
L ekt 0001 Tabelle: Logs: , Anlieferung / Abholung”
N pee p— o ww eemesses D€ 1abelle zeigt Informationen zur jeweiligen Aktion

JAnlieferung (Zusellung)” und , Abholung”.

27.03.2020 o Bewohner: Gruber

?g;gigw Bewohner: Gruber 8(XS) 0522019120209  Unbekannt Nen 0
05.12.2019 . Bewohner: Gruber et - . . . . " . o
rsizs | PSRSOMNEREQ 800, 05N sponmeno: e el Sl Weitere Details eines Eintrags konnen mit , Details” aufge-
g;}éﬁ;igw Pincode von PIN Delverer () 2(5)  04.12.2019 09.08:54 E';wnﬂo:‘["‘:"ﬂf;::eémm - Nen 0O I’Uf on wer d en.
K;;Zi“m Bewohner: Peeters 8(XS) 12112019 1455:13 Unbekannt Nen 0 D azu:
— Die entsprechende Zeile in der Tabelle auswahlen.
—  Die Schaltflache , Details” anklicken.
—  Details zum ausgewahlten Eintrag werden angezeigt.
Logdateien fur Paketkastenanlage ‘5200000_007_03 Tabelle: Logs: , Fach-Offnungen / Service”
[Logs: Fach-Gffnungen /Service | Die Tabelle zeigt Informationen zur Fachéffnungen bzw.
. Service-Aktivitéten.
Datum Offnung
26.03.2020 21:32:08 RENZ Service - 19 M
27.02.2020 09:05:49 RENZ Service - 9 XS - Emma Peeters
17.02.202012:31:22 Hausmeister (Hausmeister) - 8 XS

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU - 09/2020 BI-10



Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Benutzerverwaltung

== s Damit die Paketkastenanlage von den Benutzern genutzt
werden kann, ist es erforderlich diese im Renz-Internet-
portal als Benutzer anzulegen.

nach Paketiastenanlage

— Das Register ,Benutzerverwaltung” anklicken.

Bt van S e Pletasmanig o o ez — Die ,Benutzerverwaltung” wird angezeigt.

Neuen Benutzer anlegen

@ » Benutzerverwaltung

— Inder ,Benutzerverwaltung” die gewiinschte Paket-
kastenanlage auswahlen.
— Die Schaltflache ,Benutzer anlegen” anklicken.

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Persanliche Nutzerdaten

nach Paketkastenanlage

— Die Eingabemaske mit dem Register , Zugangsdaten”
Benutzer anlegen Benutzer loschen Benutzer a
— wird flr die Erfassung der ,Zugangsdaten” angezeigt.

Paketkastenanlagen Benutzer Hinweis
o e Bitte wahlen Sie eine Paketl
DE, 71737 Kirchbergiur, Boschstraie 3 |
e — . » Register ,Zugangsdaten”
— — Die Felder des Registers ,Zugangsdaten” entspre-
” . chend ausfllen.
Rolle: enutzer v . " . " .
— Das Register ,Persénliche Daten” anklicken.
Status: Aktiviert v . . . " . .
— Das Register ,, Persénliche Daten” wird angezeigt.
Anmeldename:
Passort ~ .Register ,Personliche Daten”" Seite BI-13

[ initiales Passwort? (Muss bei nachster Anmeldung geandert werden)

P: rt i
Zugangsdatenblatt drucken asswort generieren

Auswahlliste ,Rolle:”

Gultig ab: |

Gultig bis: = |i|

o Die Auswahlliste ,Rolle” steht nur bei einer Anmeldung als
Verwalter zur Verfiigung.
Folgende Optionen sind mdglich:
e, Standard-Benutzer”
Fiir Benutzer, die Pakete empfangen und versenden.
e  Hausmeister”
Fiir Hausmeister, die die Paketkastenanlage verwalten.

[ Diese Adresse fir Benachrichtigungen verwenden

Auswabhlliste ,Status:”

Uber diese Auswahlliste kann ein Benutzer ,Aktiviert”
bzw. ,Deaktiviert” werden.

4]

Ist der Status , Aktiviert” ausgewahlt, kann sich der
Benutzer im Renz-Internetportal anmelden und er wird in
der Paketkastenanlage als Benutzer angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU-109/2020 BI-11



Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen Fortsetzung

Zugangsdaten Personliche Daten

Zugangsdaten:
Rolle: Benutzer -
Status: Aktiviert ~
Anmeldename:

Passwort:

L1 initiales Passwort? (Muss bei nachster Anmeldung gedndert werden)
Zugangsdatenblatt drucken

Gultig ab:
Giiltig bis: iz

E-Mail:

[ Diese Adresse fur Benachrichtigungen verwenden.

Passwort generieren

Eingabefelder ,,Anmeldename:” und ,Passwort:"

Anmeldename und Passwort werden zur Anmeldung des
Benutzers am Renz-Internetportal benétigt. Anmeldename
und Passwort sind durch den Verwalter zu hinterlegen und
dem Benutzer gesichert zur Verfligung zu stellen.

4]

Das Passwort kann auch durch Anklicken der Aktionstaste
,Passwort generieren” generiert werden.

Auswahlbox ,Initiales Passwort?”

Ist die Auswahlbox , Initiales Passwort?” aktiviert, wird der
Benutzer bei der ersten Anmeldung am Renz-Internetportal
aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben.

Auswahlbox ,Zugangsdatenblatt drucken”

Ist die Auswahlbox ,Zugangsdatenblatt drucken” aktiviert,
werden Anmeldename und Passwort in einer PDF-Datei
zum Druck bzw. E-Mail-Versand zur Verfligung gestellt.

RENZ

intelligent boxes

Ihre Zugangsdaten fiir das Portal www.myrenz.com
fur Susi Sorglos

Anmeldename: susi.sorglos@sorgenfrei.de
Passwort: 1234

RM s s Pakehasenaige: Boschaate . THTST Kirchberg an doe
urr
I Bei Fragen sind wir fir Sie da

Renz-Servicetelefon: +49 (0) 7144 / 88675-50
Montag bis Freitag 8.00- 18.00 Uhr

E-Mail: support.paketkasten@renzgroup.de

Felder ,Giiltig ab:" und , Giiltig bis:"”

Uber die Felder ,Giiltig ab:" und , Giltig bis:" kann die
zeitliche Giiltigkeit des Benutzerkontos festgelegt werden.

4]

Fiir einen zeitlich nicht eingeschrankten Zugang miissen
die Felder leer bleiben. Die Eingabe des Datums kann auch
iiber ein Kalenderfenster erfolgen.

L
Dazu das Symbol |~ | anklicken.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Neuen Benutzer anlegen Fortsetzung

Zugangsdaten Persanliche Daten v Eingabefeld n E-Mail:"

Eine glltige E-Mail-Adresse des Benutzers muss zwingend
Zugangsdaten: hinterlegt werden.
e - Y Auswahlbox ,, Diese Adresse fiir Benachrichtigun-
st it N gen verwenden.”
Anmeldenans: Die E-Mail-Adresse kann optional fir Benachrichtigungen
passwort verwendet werden. Daflir muss die Auswahlbox ,Diese

[ s e (s e g e v Pasowor geneirn Adresse flir Benachrichtigungen verwenden.” aktiviert

Gilltig ab: = Wel’den
Gilltig bis: = E
E-Mail:

(BT I—————— Die Alternative zur Benachrichtigung per E-Mail ist die
Nutzung der myRENZbox IPC App oder die Benachrich-
tigung per SMS.

Die Verfligharkeit der Benachrichtigung per SMS ist
abhangig vom gewahlten Servicevertrag.

fugmgsdaten  personiche Daten y » Register ,Personliche Daten”

personlche Daten: — Die Felder des Registers , Personliche Daten” entspre-

chend ausfiillen.

Sprache: Deutsch v

Amvede Frau v Auswahlliste , Sprache:”

e Uber die Auswahlliste , Sprache:” kann die Dialogsprache

Name: * des Renz-Internetportals fiir den Benutzer festgelegt

* werden.

Vorname:

Festnetz-Telefon: |i|

Mobil-Telefon:

T ———— Zurzeit steht das Renz-Internetportal in den Sprachen
Kamforzane: e = Deutsch, Englisch und in vielen weiteren Sprachen zur
Verfligung.

Postnummer:

« Pllchtfelder Auswabhlliste , Anrede:

Uber die Auswahlliste , Anrede:" wird die Anrede des
Benutzers (Frau, Herr, Familie, Firma) festgelegt.
Eingabefeld ,Titel:”

Uber das Eingabefeld , Titel:" kann bei Bedarf ein Titel (z.
B. Dr., Prof) eingegeben werden.

Eingabefelder ,Name:" und ,Vorname:”

Uber diese Eingabefelder werden Vor- und Nachname des
Benutzers eingetragen.

4]

Die Eingabefelder ,Name:” und ,Vorname:” mussen
befiillt sein.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen Fortsetzung

Zugangsdaten Personliche Daten

Personliche Daten:
Sprache: Deutsch
Anrede: Frau
Titel:

Name: *
Vorname:

Festnetz-Telefon:

Mobil-Telefon:
[ Diese Nummer fir SMs-Benachrichtigungen verwenden.

Komfortzone: Nein

Postnummer:

* Pflichtfelder

Eingabefeld ,Festnetz-Telefon:” und
+Mobil-Telefon:”

Uber die Eingabefelder , Festnetz-Telefon:” und , Mobil-Te-
lefon:” kann die Festnetznummer und die Mobil-
funknummer des Benutzers mit Landervorwahl hinterlegt
werden.

Auswahlbox ,, Diese Nummer fiir SMS-Benachrichti-
gungen verwenden”

Die Mobilfunknummer kann optional fir Benachrichti-
gungen verwendet werden. Dafiir muss die Auswahlbox
,Diese Nummer fiir SMS-Benachrichtigungen verwenden.”
aktiviert werden.

[i]

Die Verfligharkeit der Benachrichtigung per SMS ist
abhangig vom gewahlten Servicevertrag.

Die alternative zur Benachrichtigung per SMS ist die
Nutzung der myRENZbox IPC App oder die Benachrich-
tigung per E-Mail.

Auswabhlliste ,Komfortzone:”

Hat ein Bewohner ein Handicap, kann dieser Bewohner
durch Auswahl von ,Ja” mit der Komfortzone-Funktion,
gekennzeichnet werden.

[i]

Die Kennzeichnung , Komfortzone"” wird in der Bereit-
stellung der verfligbaren Paketkdsten beriicksichtigt. Bei
einer Zustellung werden dann beispielsweise nur die
Paketkésten fir die Zustellung freigegeben, welche in der
erreichbaren Zone fir den Benutzer liegen (barrierefreie
Planung).

Eingaben speichern

Nach der Eingabe der Zugangsdaten und der personlichen
Daten missen diese gespeichert werden, damit mit der
weiteren Erfassung von Wohnungsdaten etc. fortgefahren
werden kann.

—  Das Symbol anklicken.

— Die Zugangsdaten und persénlichen Daten werden
gespeichert.

—  Der Benutzer wird in der Benutzerliste angezeigt.

4]

Nach der Speicherung stehen weitere Register fir die
abschlieBende Erfassung des Benutzers (Wohnungsdaten,
Anlagendaten, Tags) sowie eine Statustibersicht zur
Verfligung.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen Fortsetzung

Zugangsdaten Persénliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Status

‘Wohnungsdaten:

Land: Germany v

Stadt: Kirchberg/Murr

Postleitzahl: nis7

Strasse: Boschstrafe

Hausnummer: 3

Etage:

Appartment-Nummer:

Zugangsdaten Personliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Status

Namensschild Briefkasten:

Wahlen Sie das Namensschild aus, dber welches dieser Benutzer verfigen darf:

Schild-1D: 1 v

Text Zeile 1:

Text Zeile 2:

Briefkasten:

‘Wahlen Sie das Briefkasten-Schloss aus, tber welches dieser Benutzer verfiigen darf:

Schloss-ID: Kein Schloss o

Digitale Klingel:

Wahien Sie eine Digitale Klingel aus, iber welche dieser Benutzer verfugen darf

Klingel-ID: 1 v

Innenstation:

* Diese Ausstattungsmerkmale sind optional verfligbar.

» Register ,Wohnungsdaten”

—  Die Felder des Registers ,Wohnungsdaten® entspre-
chend ausftillen bzw. andern.

Unter , Wohnungsdaten” wird automatisch die Anschrift
(Standort) der Paketkastenanlage (ibernommen.

4]

Die hier eingetragenen Daten werden in der Steuereinheit
der Paketkastenanlage bei dem entsprechenden Benutzer
angezeigt.

Weichen Anlagenstandort und die Briefanschrift des
Bewohners voneinander ab, muss hier als Briefanschrift der
Anlagenstandort eingegeben werden. Dazu die Felder der
Eingabemaske ,Wohnungsdaten” entsprechend ausfullen.

—  Eingaben/Anderungen durch Anklicken des

Symbols speichern.

— Das Register ,Anlagendaten” anklicken.

— Das Register ,Anlagendaten” wird angezeigt.

» Register ,Anlagendaten”

Unter , Anlagendaten” erfolgt die Zuordnung von
e RENZ digitalen Namenschildern®,

e elektronischen Briefkésten/Schlésser™ und

e Digitale Klingel*

zum Bewohner.

[i]

Beim Namenschild stehen zwei Textzeilen mit jeweils 20
Zeichen zur Verfiigung. Die untere Zeile kann fiir Hinweise,
wie z. B. ,Werbung, nein danke!” bzw. ,Werbung, ja
bitte! ” verwendet werden.

— Die Felder des Registers ,Anlagendaten” bei Bedarf
entsprechend ausfiillen bzw. andern.
—  Eingaben/Anderungen durch Anklicken des

Symbols speichern.

— Das Register , Tags" anklicken.

— Das Register ,Tags" wird angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG

01-DEU-09/2020 BI-15



Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen Fortsetzung

Zugangsdaten Persénliche Daten ‘Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Status

Diese Ansicht zeigt alle Tags die filr diesen Benutzer registriert sind:

e

Art Name Wert Gilltigkeit
1 PIN Gruber 000001
2 NFCTag Gruber BE9379F5

» Register ,Tags”

In diesem Register werden die Zugangsmaglichkeiten (PIN,
elektronischer Schllsselchip) des Bewohners zur Paket-
kastenanlage verwaltet, d. h. angelegt, geédndert und ggf.
wieder geldscht.

Mit diesen hier hinterlegten Zugangsmaglichkeiten kann
die Autorisierung des Benutzers an der Paketkastenanlage
erfolgen.

— Die erforderlichen Zugangsmdglichkeiten anlegen/
verwalten.
—  Eingaben/Anderungen durch Anklicken des

Symbols speichern.

— Das Register ,Status” anklicken.
— Das Register ,Status” wird angezeigt.

=

.Register ,Status”" Seite BI-19

4]

Als Alternative zur Autorisierung per PIN oder elektro-
nischem Schltisselchip (NFC Tag), steht flr Benutzer die
myRENZbox IPC App zur Verfligung.

Die myRENZbox IPC App ist durch den Benutzer im
entsprechenden Store zu beziehen.

Die Anmeldung mit der myRENZbox IPC App erfolgt mit
den gleichen Zugangsdaten wie am Renz-Internetportal.

Neue Zugangsmdglichkeit ,Neuer Tag"” anlegen

—  Zum Anlegen einer neuen Zugangsmoglichkeit , Neuer
Tag” anklicken.

— Eingabemaske ,Neuer Tag” wird angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Neuen Benutzer anlegen Fortsetzung

Neer Tag » Eingabemaske ,Neuer Tag”
Typ des Tags: NFC Tag v Auswabhlliste ,Typ des Tags:"
. Mit der Auswahlliste , Typ des Tags:" wird der Typ der
Name des Tags: Zugangsmaglichkeit festgelegt. Zurzeit kann zwischen
. .NFCTag" und ,PIN" gewahlt werden.
Wert des Tags
Status: At ” Eingabefeld ,Name des Tags:"
Giiltig ab: s Uber dieses Eingabefeld kann jeder Zugangsmaglichkeit
ein individueller Name vergeben werden.
Giltig bis: =
Eingabefeld ,Wert des Tags:"
Siehe Zugangsmdglichkeiten:
— ,Zugangsmoglichkeit ,PIN"" Seite BI-18
* Pflichifelder — ,Zugangsmaglichkeit , Elektronischer Schliis-

selchip”” Seite BI-18

Auswabhlliste ,Status:"”

Uber diese Auswahlliste kann eine Zugangsmaglichkeit
JAktiviert” bzw. ,Deaktiviert” werden.

[i]

Ist der Status , Aktiviert” ausgewahlt, steht diese Zugangs-
moglichkeit dem Benutzer zur Verfligung.

Felder ,Giiltig ab:" und , Giiltig bis:"”

Uber die Felder ,Giiltig ab:" und , Giltig bis:" kann die
zeitliche Giiltigkeit der Zugangsmaglichkeit festgelegt
werden.

[i]

Fir einen zeitlich nicht eingeschrankten Zugang missen
die Felder leer bleiben.

Die Eingabe des Datums kann auch Uber ein Kalender-
fenster erfolgen.

o

Dazu das Symbol anklicken.

,Ubernehmen”

,Ubernehmen” speichert die Eingaben/Anderungen und
schlieBt die Eingabemaske.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen Fortsetzung

Neuer Tag
Typ des Tags: PIN
Name des Tags:
Wert des Tags
Status: Aktiviert

Giiltig ab:

Giiltig bis:

[-E

Generieren

* Pflichtfelder

Neuer Tag
Typ des Tags: NFC Tag
Name des Tags:
Wert des Tags
Status: Aktiviert

Giiltig ab:

Giiltig bis:

E]

* Pflichtfelder

Zugangsdaten Personliche Daten ‘Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Status

Diese Ansicht zeigt alle Tags die fiir diesen Benutzer registriert sind:

Art Name Wert Gultigkeit
1 PIN Gruber 000001
2 NFCTag Gruber BE3379F5

Zugangsmoglichkeit ,PIN"

— Inder Auswahlliste , Typ des Tags:” ,PIN" auswahlen
—  Die Schaltflache , Generieren” anklicken.

—  Es wird eine neue PIN generiert und im Feld , Wert
des Tags:” angezeigt.

4]

Diese PIN muss dem Bewohner gesichert Uibermittelt
werden.

—  Die Schaltflache , Ubernehmen” anklicken.

—  Die neue Zugangsmdglichkeit wird gespeichert. Die
Eingabemaske ,Neuer Tag"” wird geschlossen.

Zugangsmoglichkeit , Elektronischer Schliis-
selchip”

— Im der Auswahlliste , Typ des Tags:" ,NFC Tag"
auswahlen.
—  Der Wert der Tags (Elektronischer Schliisselchip) kann
- manuell in das Feld , Wert des Tags:" eingetragen
werden. Der ,Wert” steht auf dem elektronischen
Schliisselchip.
- Uber ein Lesegerat eingelesen werden.
Geeignete Lesegerate sind bei Renz erhaltlich.

—  Die Schaltflache ,Ubernehmen” anklicken.

— Die neue Zugangsmdglichkeit wird gespeichert. Die
Eingabemaske ,Neuer Tag” wird geschlossen.

Zugangsmoglichkeit , Tag"” bearbeiten

—  Zum Bearbeiten einer bestehenden Zugangsmég-
lichkeit, dies in der Liste auswahlen.

— Die Schaltflache , Tag bearbeiten” anklicken.

— Die Bearbeitung der ausgewahlten Zugangsmag-
lichkeit startet.
Die Bearbeitung entspricht sinngemaf ,Neue
Zugangsmaoglichkeit ,Neuer Tag’ anlegen”.

Zugangsmoglichkeit ,, Tag" 16schen

—  Zum Loschen einer bestehenden Zugangsmdglichkeit,
dies in der Liste auswahlen.

— Die Schaltflache ,Tag léschen” anklicken.

— Die ausgewahlten Zugangsmaglichkeit wird geloscht.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen Fortsetzung

Zugangsdaten Persiinliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Status v
Akitueller Status:
Letzte Anmeldung: 24.04.2020 10:00:39
Eingehende Sendungen: 4
Ausgehende Sendungen: 0
Aktivierte Logistik-Prozesse:
DHL-DE-PIN aktiviert
Benutzer-Daten anzeigen und andern
Portal RENZ (Vv @ stmeden )

Paketkastenanlagen  Benutzerverwaliung  Personliche Nutzerdaten

nath Paketkastenaniage.

Pletasensiagen senuze wgngdten PeoniceDser Wohongsten  Togs Stus .

Benutzer v

s Atvert o
Jensen, Willan
name: | Gruber@DEMOT
Johansson, Alce

Millr,Jonas

ot (Muss bl nchster el gesndert wrder)

Nowak, Lena

pesters Emma Gulig b

E | LE

Gulugbis:

EMall
[ Dtese Adrescefur Benachrichtgungen verwenden

Kundennummer

0 v st [

i 7 ven 7 Dotenstaen

So00000 0w 03

» Register ,Status”

Im Register , Status” werden die wichtigsten Informa-
tionen zum Benutzer angezeigt.

Aktueller Status:

e |etzte Anmeldung mit Datum und Uhrzeit
e Eingehende und ausgehende Sendungen

Aktivierte Logistik-Prozesse:
e DHL*

[i]

Die Aktivierung/Deaktivierung der Logistikprozesse
muss der Benutzer (ber das Renz-Internetportal selbst
vornehmen.

* Beispiel fiir Deutschland: Status ,aktiviert”

— In der Benutzerverwaltung die Paketkastenanlage
auswahlen.
—  Den gewiinschten Benutzer auswahlen.

— Die Benutzer-Daten werden in den Registern
- Zugangsdaten

Personliche Daten

Wohnungsdaten

- Tags

Status

angezeigt.

i

Die Benutzer-Daten kdnnen in den Registern geandert
werden. Die Bearbeitung der einzelnen entspricht
sinngemaB ,Neuen Benutzer anlegen”.

[l

«Register ,Zugangsdaten”” Seite BI-11

I
I

+Register ,Personliche Daten”" Seite BI-13

[

«Register ,Wohnungsdaten”” Seite BI-15

I
I

«Register ,Tags”" Seite BI-16
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Benutzer loschen

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Personliche Nutzerdaten
nach Paketkastenanlage
Paketkastenanlagen Benutzer

5200000_001_01 Hausmeister
DE, 71737 Kirchberg/Murr, Boschstrafie 3

RENZ
5200000_002_01
DE, 71737 Kirchberg/Murr, BoschstraBe 3 Oy
5200000_001_02 ber, Lukas
CH, 71737 KirchbergiMur, Boschstrafie 3 stephan.mayer@renzgroup.de
5200000_001_03 Jensen, William

AT, 71737 Kirchberg/Mur, Boschstrae 3

5200000_001_04
DK, 71737 KirchbergiMur, Boschstrafie 3

Johansson, Alice

RENZ]

Zugangsdat®

Benutzer laschen

Personli

Zugangsdaten:
Rolle: Benutzer
Status: Aktiviert

Anmeldename: | Johanssong

]

Uber diese Funktion wird der Benutzer unwiederbringlich
geldscht!

— In der Benutzerverwaltung die Paketkastenanlage
auswahlen.

—  Den gewiinschten Benutzer auswahlen.

— Die Schaltflache ,Benutzer [dschen” anklicken.

— Die Sicherheitsabfrage wird angezeigt.
Hinweis X

2

Sind Sie sicher, dass dieser Benutzer geldscht
werden soll?

0K Abbruch

—  Zum Loschen, die Sicherheitsabfrage mit , OK”
bestatigen

— Der Benutzer wird unwiederbringlich geloscht.

4]

Bei Problemen oder Fragen wenden Sie sich an die Service-
Hotline.

Benutzer auf eine Paketkastenanlage umziehen (nur Verwalter)

RENZ

Portal: RENZ (Verwalter)

Paketkastenanlagen  Benutzerverwaliung  Persinliche Nutzerdaten

nach Paketkastenanlage

Benutzer auf Paketkastenanlage zuweisen

FR, 71737 Kirchberg/Mur, Boschsirafie 3 =

5200000_001_09

Paketkastenanlagen Benutzer Zugangsdaten Personliche Daten Wohnungsdaten Tags Status
5200000_001_01 Hausmeister
DE, 71737 Kirchb /Mo, Boschstafe £
R Zugangsdaten
DE, 71737 Kirchoer chstrae
7 Senutzer Rolle: Benutzer v

5200000_001_02
71737 KirchoergMur, Bosch

o status; Aktiviert @
AL 1737 Kichberg M, Boschsrate 3 e

dename: | Gruber@DEMOT
EILLAGHLOD Johansson, Alice
DK, 71737 KirchbergMur, Boschstrafie
5200000_001_05 Millr, Jonas Passwort:
B, 71737 KirchbergMur, Boschstralle: O
Initiles Passwort? (Muss bel nachster Anmeldung rden)

E200000°0 Nowak, Lena Zugangsdatenblatt drucken
1771737 Kirchberg/ rabe 3
5200000_001_0 Peeters, Emma Gultig ab: =
L, 71737 KichbergMur, Boschstratie 3
5200000_001_08 Gultgbis: -

Mit der Funktion ,Benutzer auf Paketkastenanlagen
zuweisen” ist es moglich einen Benutzer von einer
Paketkastenanlage auf eine andere Paketkastenanlage
umzuziehen.

4]

Es mlssen im Renz-Internetportal mindestens zwei
Paketkastenanlagen mit dem aktuellen Anmeldenamen
verknipft sein.

— In der Benutzerverwaltung die Paketkastenanlage
auswahlen.

—  Den Benutzer in der Benutzerverwaltung auswahlen.

— ,Benutzer auf Paketkastenanlagen zuweisen”
anklicken.

— Eine Liste aller fir den Anmeldenamen verflgbaren
Paketkastenanlagen wird angezeigt.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Benutzer auf eine Paketkastenanlage umziehen (nur Verwalter) Fortsetzung

Portal: RENZ (Verwalter)

Paketkastenanlagen

nach Paketkastenanlage

Paketkastenanlagen

5200000_002_01
5200000_001_02
5200000_001_03
5200000_001_04
5200000_001_05
5200000_001_06
5200000_001_07

5200000_001_08

Sn00nn om na

DE, 71737 Kirchberg/Murr, BoschstraBe :|
DE, 71737 Kirchberg/Mur, BoschstraBe
CH, 71737 Kirchberg/Mur, BoschstraBe :
AT, 71737 Kirchberg/Mur, Boschsirabe 3
DK, 71737 Kirchberg/Murr, BoschstraBe
GB, 71737 Kirchberg/Mun, Boschstrale

T, 71737 Kirchberg/Murr, Baschstrabe 3

RENZ

Benutzerverwaltung

Personliche Nutzerdaten

Wahlen s inen Benutze:, der auf die aktuelle Anlage zugeviesen werden soll

Verfgbare Paketkastenanlagen

5200000_001_03 =

AT (Austria), Kirchberg/Murr, Boschstrak

5200000_002_03

AT (Bustrie), Kirchberg'Mur, Boschsi-~|

5200000_001_11

BE, Kirchberg/Murt, Boschstrabe
5200000_002_11

BE (Belgium), Kirchberg/Mur Boschstra
5200000_002_02

CH (Switzeriand), Kirchberg/Murr, Bosch
5200000_001_02

CH (Switzerland), Kirchberg/Mur;, Bosch
5200000_002_01

DE (Germany), Kirchberg/Murs, Boschstr
5200000_001_04

DK (Denmark), Kirchberg/Mur, Boschstr

d
:d

Benutzer

Hausmeister

Hausmeister

5200000_002_04 =

LU, 71737 Kirchberg/Mur, BoschstraBe 3

Ubemehmen

FR, 71737 Kirchberg/Mur, Boschstraie 3

Abmelden ()

Die gewlinschte neue Paketkastenanlage auswahlen.
Die Schaltflache ,Ubernehmen”anklicken.

—  Der Benutzer ist auf die ausgewahlte Paketkasten-
anlage umgezogen worden.

Benutzer von Paketkastenanlage entfernen (nur Verwalter)

Portal: RENZ (Verwalter)

Paketkastenanlagen

nach Paketiastenaniage

Paketkastenanlagen

Benutzervervaltung

RENZ

Personliche Nutzerdaten

Benutzer

Zugangsdaten
« Lugene

Personliche Daten

Wohnungsdaten

Mit dieser Funktion ist es méglich einen Benutzer von einer
Paketkastenanlage zu entfernen.

Abmelden ()

In der Benutzerverwaltung die Paketkastenanlage
auswahlen.
Den gew(inschten Benutzer auswahlen.

v »|
, — Die Schaltflache ,Benutzer von Paketkastenanlage
5200000_001_01 Hausmeister
'DE, 71737 Kircht furr, Boschstrabe :| n N
= Pprgian entfernen” anklicken.
e —  Die Sicherheitsabfrage wird angezeiqt.
Jensen, William
5200000_001_04 etmson Alce eldename: | Gruber@DEMO1 Hinweis b4
32:.;23‘1,&;«;: Rm—— O e s (2 Sind Sie sicher, dass dieser Benutzer von
e R s Hq(; dieser Paketkastenanlage entfemt werden
7t e soll?
5200000_001_08 Gillig bis:
52000000109 -
0K Abbruch

Zum Loschen, die Sicherheitsabfrage mit , OK”
bestatigen

Der Benutzer wird von einer Paketkastenanlage
entfernt.

]

Bei Problemen oder Fragen wenden Sie sich an die Service-
Hotline.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Personliche Nutzerdaten

RENZ

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Personliche Mutzerdaten

Nutzerdaten Datenschutzerklarung Software-Lizenzverirag

Register ,Nutzerdaten”

Portal: RENZ (Verwalter) @

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Persdinliche Nutzerdaten
Daten 3 Software-L;
Anmeldename: Verwalter@DEMOPM (a)
Passwort: b
(b)
Passwaort wiederholen
*Hinweis: Leere Passwort-Felder fiihwen zu keiner Anderung des bestehenden Passwortes
Sprache: Deutsch
Anrede: Firma
Titel
Firma: RENZ

Ansprechpartner:

Festnetz-Telefon:

Mobil-Telefon:

[J Diese Nummer fiar SMs-Benachrichtigungen verwenden.

E-Mail:
(] Diese Adresse fur Benachrichtigungen verwenden.

Kamfortzone: Nein

X

» Personliche Nutzerdaten

In diesem Bereich werden die Nutzerdaten des Verwalters
administriert, sowie die bei der Anmeldung akzeptierte
Datenschutzerkldarung und der Software-Lizenzvertrag zur
erneuten Einsicht zur Verfligung gestellt.

Abweichend zum Verwalter wird beim Hausmeister anstatt
dem Software-Lizenzvertrag die Nutzungsvereinbarung
angezeigt.

[i]

Der Verwalter wird von der Renz Service GmbH, 71737
Kirchberg/Murr im Renz-Internetportal angelegt.

—  Am Renz-Internetportal mit dem Anmeldenamen eines
Verwalters oder Hausmeisters anmelden.
— Das Register , Persénliche Nutzerdaten” anklicken.

— Das Register ,Nutzerdaten” wird angezeigt.

Anmeldedaten anzeigen und andern

Die Anmeldedaten werden im oberen Abschnitt angezeigt
bzw. verwaltet.

(a) Anmeldename

Der Anmeldename wird nur angezeigt und kann nicht
selbst gedndert werden.

(b) Passwort andern
Das Passwort kann bei Bedarf gedndert werden.

— Indas Eingabefeld ,Passwort” das neue Passwort
eingeben.

— Indas Eingabefeld , Passwort wiederholen” das
Passwort wiederholen.

—  Zur Ubernahme der Anderung die Schaltflache
+Anderungen speichern” anklicken.

[i]

Anderungen am Passwort miissen bei der Anmeldung
berticksichtigt werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register ,Nutzerdaten” Fortsetzung

Portal: RENZ (Verwalter) @

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Persanliche Nutzerdaten

Datensc al Software-Li

Anmeldename: Verwalter@DEMOPM

Passwort:

Passwort wiederholen:

*Hinwveis: Leere Passwort-Felder filhren zu keiner Anderung des bestehenden Passwortes

Personliche Daten anzeigen und dndern

Abmelden (%)

Im unteren Abschnitt sind die personlichen Daten
verfligbar.

4]

Zum Speichern von Anderungen , Anderungen speichern”
anklicken.

(@) Auswabhlliste ,,Sprache:"
Uber die Auswahlliste , Sprache” kann die Dialog-
sprache des Renz-Internetportals flir den Benutzer

oo (g)[son0
Anrede: (b)  Fma
Titel: (c)
Fima (d) | renz
ansprectpartner: ()
Festnetz-Telefon: (e)

Mobil-Telefon: (e)

[ Diese Nummer far SMSs-Benachrichtigungen verwenden. (f)

E-Mail:

[J Diese Adresse firr Benachrichtigungen verwenden

Komfortzone: Nein

festgelegt werden.

: i

Zurzeit steht das Renz-Internetportal in den Sprachen
Deutsch, Englisch, Danisch und Schwedisch zur
Verfligung.

(b) Auswahlliste ,Anrede:”
Uber das Auswahlfeld , Anrede” wird die Anrede des
Benutzers (Frau, Herr, Familie, Firma) festgelegt.

(c) Eingabefeld ,Titel:"
v Uber das Eingabefeld , Titel” kann bei Bedarf ein Titel

(z. B. Dr,, Prof.) eingegeben werden.

N

(d) Eingabefelder ,Firma:" und ,Ansprech-
partner:”
In diese Eingabefelder kann der Firmenname der
Verwaltung und der Ansprechpartner eingetragen
werden.

(e) Eingabefelder ,Festnetz-Telefon:” und
»Mobil-Telefon:”
In diese Eingabefelder kann die Festnetznummer
und die Mobilfunknummer des Benutzers hinterlegt
werden.

(f) Auswahlbox , Diese Nummer fiir SMS Benach-
richtigungen verwenden”
Die Mobilfunknummer kann optional fir Benach-
richtigungen verwendet werden. Dafiir muss die
Auswahlbox , Diese Nummer fir SMS Benachrichti-
gungen verwenden.” aktiviert werden.

i

Die Verfligharkeit der Benachrichtigung per SMS ist
abhangig vom gewahlten Servicevertrag.

Die Alternative zur Benachrichtigung per SMS ist die
Benachrichtigung per E-Mail.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register ,Nutzerdaten” Fortsetzung

Portal: RENZ (Verwalter)

RENZ

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Persanliche Nutzerdaten

Datensc al Software-Li

Anmeldename: Verwalter@DEMOPM
Passwort:

Passwort wiederholen:

*Hinweis: Leere Passwort-Felder fiihren zu keiner Anderung des bestehenden Passwortes

Abmelden (%)

Sprache: Deutsch
Anrede: Firma
Titel:

Firma RENZ
Ansprechpartner:

Festnetz-Telefon:

Mobil-Telefon:

[J Diese Nummer fiir SMS-Benachrichtigungen verwenden.

E-Mail: (g)

[ Diese Adresse fir Benachrichtigungen verwenden. (h)

Komfortzone: (J) Nein

Anderungen speichern

(9)

(h)

()

Eingabefeld ,,E-Mail:"”

Eine gliltige E-Mail Adresse des Benutzers
(Standard-Benutzer) muss zwingend hinterlegt
werden.

Auswahlbox , Diese Adresse fiir Benachrichti-
gungen verwenden.”

Die E-Mail Adresse kann optional fiir Benach-
richtigungen verwendet werden. Dafiir muss die
Auswahlbox , Diese Adresse fir Benachrichtigungen
verwenden.” aktiviert werden.

i

Die alternative zur Benachrichtigung per E-Mail ist die
Benachrichtigung per SMS.

Die Verfligbarkeit der Benachrichtigung per SMS ist
abhdngig vom gewahlten Servicevertrag.

Auswabhlfeld ,Komfortzone:"

Hat ein Bewohner ein Handicap, kann dieser
Bewohner mit der Funktion ,Komfortzone”
gekennzeichnet werden.

i

Die Kennzeichnung ,Komfortzone” wird in der Bereit-
stellung der verfiigharen Paketkasten beriicksichtigt.
Bei der Zustellung, werden dann beispielsweise nur
die Paketkasten fir die Zustellung freigegeben, welche
in der erreichbaren Zone fiir den Benutzer liegen
(barrierefreie Planung).
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Datenschutzerklarung anzeigen

g Personliche

Nutzerdaten  Datenschutzerklarung  Software-Lizenzvertrag

Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung

Die i Daten, beispi ise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person,
erfolgt stets im Einklang mit der Datensct und in insti mit den fiir die Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
geltenden ifischen Datensc i Mittels dieser Datensc a méchte unser L die Offentlichkeit iiber Art,
Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und Daten i i Femner werden betroffene Personen
mittels dieser Datensc a iiber die ihnen Rechte aufgeklart.

Die Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG hat als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische

Software-Lizenzvertrag anzeigen (nur Verwalter)

g Persnliche

Nutzerdaten  Datenschutzerklarung  Software-Lizenzvertrag

Software-Lizenzvertrag

Praambel

mit der RENZ F (PKA) aus 9999999 999 99 erwirbt der Kunde von RENZ das Recht
zur Nutzung der auf der PKA installierten Software. Die Software dient insk jere der Bedi Verwaltung und
Konfiguration der PKA.

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrags ist die dauerhafte Uberlassung der Software im Objektcode und die Einrdumung der in § 2
beschriebenen Nutzungsrechte.

(2) RENZ tiberlasst dem Kunden ein Exemplar der Software, das auf der Renz-Steuereinheit Plus der PKA installiert ist.
B3)K und War i sind nicht 1 dieses Vertrages.

§ 2 Rechteeinraumung
(1) RENZ ist Urheber der Software. Der Kunde erhalt ein nicht ausschlieBliches, zeitlich un-beschranktes Recht zur Nutzung der

Nutzervereinbarung anzeigen (nur Hausmeister)

Portal: RENZ (Hausmeister) @ Abmelden ()

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Persanliche Nutzerdaten

Nutzerdaten Datensc al Nutzer

Nutzungs-Vereinbarung

Nut; I 19 der Paketkaste (PKA) mit Aufstellungsort:

BoschstraBe 3, 71737 Kirchberg/Murr
Vereinbarung zwischen Nutzer:

RENZ

BoschstraBe 3

71737 Kirchberg/Murr
Email:

Telefon:

und Betreiber:

RENZ <

— Das Register ,Persénliche Nutzerdaten” anklicken.
— Das Register ,Datenschutzerklarung” anklicken.

—  Die aktuelle Datenschutzerklarung wird angezeigt.

— Das Register , Personliche Nutzerdaten” anklicken.
— Das Register , Software-Lizenzvertrag” anklicken.

— Der aktuelle Software-Lizenzvertrag wird angezeigt.

— Das Register , Personliche Nutzerdaten” anklicken.
— Das Register ,Nutzervereinbarung” anklicken.

—  Die aktuelle Nutzervereinbarung wird angezeigt.
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]

Zur Anmeldung benétigen Sie Ihren elektronischen Schlisselchip oder lhre PIN.
Ein elektronischer Schiiisselchip bzw. eine PIN kann fiir einen Hausmeister (Service)
an mehreren Anlagen derselbe sein.

Alternativ kdnnen Sie anstatt des elektronischen Schllisselchip ein anlagenbetreiber-
spezifisches Zugangsmedium (Karten, Chip, ...) verwenden.

In der Anleitung wird hier stellvertretend flir diese weiteren Zugangsmedien vom
elektronischen Schllisselchip gesprochen.

4]

Abhangig vom Anlagenbetreiber, kann anstatt des in der Anleitung verwen-
deten Logos , Logistiker” (s. Abb.) das Logo eines vorbelegten Logistikers
abgebildet sein.
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Allgemeines Scrollen der Anzeige

In Anzeigen, in denen der Inhalt nicht vollstandig im Touchdisplay
dargestellt wird, kann die Anzeige durch Wischen am rechten
Rand, nach oben oder unten bewegt werden.

392

?ﬁ Paketkasten
- o 1™ 25 3s
Logistiker | Logistiker 1| frei frei frei
45 5XL 6M
< 2UROCK [RENZ] @ oevtscH 13 X >
8 XS 9 XS 10S
frei frei rei
XL 2M 13§
14XS 15XS 16 XS
Dargestellt: myRENZbox Steuereinheit [PC 8 < ZURUCK @ @ DEUTSCH
Standardumfang Beispielhafte Abbildung

a Touchdisplay

b Leseeinheit
Die Anordnung der Komponenten kann individuell Br!efkaSten mit elektronischem Schloss bei
abweichen und es kdnnen weitere Authentifizierungs- Brief- und Paketkastenanlagen

komponenten verbaut sein. e Nach einer erfolgreichen Authentifizierung durch einen
Bewohner an der Steuereinheit und der Auswahl , Abholung”
offnen sich die zugeordneten Briefkasten mit elektronischem

Anmeldung mit einem elektronischen Schloss automatisch. .

Schliisselchip von Renz oder anlagenbetreiber- Sofe.rn eine Apholung in einem Pakgtkasten fgr den Bewohner
o ] A bereit liegt, wird der Briefkasten mit elektronischem Schloss

spezifische Zugangsmedien (Karten, Chips, ...) immer zusétzlich zum Paketkasten gedffnet.

Wenn nicht anders beschrieben, muss zur Anmeldung der Bitte vergessen Sie in diesem Fall nicht, alle Tiren am Ende

elektronische Schliisselchip bzw. das Zugangsmedium mit der Abholung wieder zu schlieBen!

ger]ngem Abstand an die Leseeinheit (b) gehah:en werden. e Die Briefkasten mit elektronischem Schloss kénnen nicht von

einem Zusteller gedffnet werden. Die Zustellung in Brief-
kasten erfolgt ausschlieBlich tiber die Einwurfklappe.

Elektronischer Schli'lsselchip der Firma Renz e Die Administra.tion. derlBriefkésten mit elektronischem Schloss
. . . ) _ erfolgt ausschlieBlich Uber das Renz-Internetportal.

Die farbliche Zuordnung der elektronischen Schliisselchips: Hausmeister kdnnen die Briefkasten nicht 6ffnen, dies ist nur

e  Grau oder Schwarz fir die Anwender (Bewohner). mit spezieller Freigabe mdglich.

e Blau firr Zusteller.

e Rot fiir die Administratoren (Verwaltung, Hausmeister, ...).
Elektronische Schlisselchips kdnnen angelegt/gesperrt und ersetzt
werden:

e  Fir Anwender, von der Verwaltung bzw. den Hausmeistern
der Paketkastenanlage oder der Firma Renz.
e  Fr Zusteller und Administratoren nur von der Firma Renz.
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Verwalter anmelden/abmelden

Anmelden
» Startbildschirm
mRm Zum Servicemenii anmelden
, ‘ R .Renz-Logo” anklicken.

HAS

Bewohner oIN — Die Anzeige wechselt zur Service Anmeldung.

N W
Logistiker | Logistiker Il
< ZURUCK RENZ] ® DEuTSCH

] » Service Anmeldung
Service Anmeldung

Anmeldung mit einem elektronischen Schliisselchip
—  Elektronischen Schliisselchip an die Leseeinheit halten.

P —  Die Anzeige wechselt zum Servicemend
% @ Bitte Chip an die Leseeinheit halten

i Anmeldung mit PIN
=& Anmeldung mit PIN — ,Anmeldung mit PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

< ZURUCK RENZ, € DEUTSCH

» PIN-Eingabe

Service Anmeldung

— Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+Anmelden” bestatigen.

— Die Anzeige wechselt zum Servicemend.

Anmelden

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN eingeben” geléscht
werden.

< ZURUCK €% DEUTSCH
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Anmelden Fortsetzung

) » Servicemenii
Service

&

Fach 6ffnen

< ZURUCK

N))
NFC

RENZ

Netzwerk

€5 DEUTSCH

Abmelden

Service

N))
NFC
£ &
Fach offnen Netzwerk
< ZURUCK RENZ € peuTscH
HRw
2L =
HAS
Bewohner PIN
T T
Logistiker | Logistiker Il
< ZURUCK RENZ €D peutscH

—  Die Anmeldung ist erfolgt.

» Servicemenii

,ZURUCK" anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

1

e Nach 30 Sekunden Leerlauf wechselt die Anzeige automatisch
zum Startbildschirm und die Abmeldung erfolgt automatisch.

e Aus Sicherheitsgriinden immer aktiv abmelden!

» Startbildschirm

— Die Abmeldung ist erfolgt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Dialogsprache andern

§1 11

» Beispiel: Startbildschirm

i

Die Dialogsprache kann in jeder Maske geandert werden.

Bewohner PIN Nach 30 Sekunden Leerlauf wechselt die Anzeige automatisch
wieder zur Standardsprache der Paketkastenanlage.
—~—— —~——
.“ .“ —  Das Sprachfeld (im Beispiel , Deutsch”) anklicken.
Logistier | Logistiker I —  Die Anzeige wechselt in das Men( ,Mdgliche Dialogsprachen”.

< ZURUCK RENZ, ® DEUTSY

» Menii ,Magliche Dialogsprachen”

e ST

i —  Die gewlinschte Dialogsprache anklicken.
N . ] | —  Die Anzeige wechselt in der ausgewahlten Dialogsprache wieder
N ] in die Ausgangsmaske zuriick.

< ZURUCK RENZ & peuTscH
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Tir eines einzelnen Paketkastens offnen

< ZURUCK

&

Fach 6ffnen

N))
NFC

RENZ

Netzwerk

€5 DEUTSCH

Service - Fach &ffnen

Paketkasten

4s
frei

8Xs
frei

11 XL
frei

14X
frei

< ZURUCK

6M
frei

108
frei

135
frei

16 X5
frei

€% DEUTSCH

Bitte entnehmen Sie das Paket aus dem

gedffneten Fach und schlieBen Sie danach die
Tdr.

RENZ

€5 DEUTSCH

—  Service Anmeldung ausfihren.

L~Anmelden” Seite BS-3

i » Servicemenii
Service

,Fach 6ffnen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,Fach 6ffnen”.

» ,Fach 6ffnen”
Einzelnen Paketkasten 6ffnen
—  Den gewiinschten Paketkasten anklicken.

— Die Tiir des gewiinschten Paketkastens wird gedffnet und
die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige , Leeren und
SchlieBen”.

1

Zur Auswahl des Paketkastens, ggf. die Anzeige durch Wischen am
rechten Rand, nach oben oder unten bewegen.

» ,Leeren und SchlieBen”

— Bei Bedarf Inhalte aus dem Paketkasten entnehmen.
—  DieTur schlieBen.

— Die Anzeige wechselt zu , Wurde ein Paket entnommen?”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschdden in
dieser Bedienungsanleitung beachten.

-, Sicherheit”

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Tiir eines einzelnen Paketkastens 6ffnen Fortsetzung

Wurde ein Paket enthommen?

RENZ

€5 DEUTSCH

Service - Fach 6ffnen

Paketkasten
™ 25
rei rei
4s 5XL
rei rei
8Xs 9Xs
rei rei
11 XL 12M
frei frei
14XS 15X8
frei frei
< ZURUCK RENZ]

105
frei
135§
frei
16 XS
frei

€% DEUTSCH

» ,Wurde ein Paket entnommen?”

Der Paketkasten ist leer.
Es wurde alles entnommen.

— L JA" anklicken.

— Der betroffene Paketkasten wird im System als ,nicht mehr
belegt” gefiihrt!

— Die Anzeige wechselt zu ,Fach 6ffnen”.

Der Paketkasten ist nicht leer.
Es wurde nichts oder nicht alles entnommen

LNEIN" anklicken.
— Der Paketkasten bleibt im System als ,belegt” geftihrt.
— Die Anzeige wechselt zu , Fach 6ffnen”.

1

Korrekturen (z. B.: , Es wurde nicht alles entnommen”) sind nur mit
dieser Servicefunktion, durch die dafir entsprechend berechtigten
Personen maglich.

» ,Fach 6ffnen”

— DerVorgang , Tir eines einzelnen Paketkastens 6ffnen” ist
beendet.

—  Gegebenenfalls weitere Tiiren von Paketkasten 6ffnen oder mit
,ZURUCK" in das Servicemen(i wechseln und im Servicementi
weitere Servicefunktionen wéhlen oder die Abmeldung durch-
fuhren.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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NFC: Elektronischen Schliisselchip priifen/auslesen

1

Mit ,NFC" kann gepriift werden, ob ein elektronischer
Schllsselchip gelesen und verarbeitet werden kann.

Service

N))
NFC

& @

Fach 6ffnen Netzwerk

< ZURiCK RENZ & peuTsCH

—
< & Bitte Chip an die Leseeinheit halten

NFC:

< ZURUCK RENZ] & DEuTSCH

—
o B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

v 042D1CBA842B80

< ZURUCK RENZ] € peuTsCH

Im Erfolgsfall wird der TOKEN =, Elektronischer Schlissel” des
elektronischen Schliisselchip angezeigt.

—  Service Anmeldung ausflhren.

= L~Anmelden” Seite BS-3
» Servicemenii

—  NFC" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , Elektronischen Schllisselchip
auslesen”.

» ,Elektronischen Schliisselchip auslesen”

—  Elektronischen Schlisselchip an die Leseeinheit halten.

Es wird kein Wert = TOKEN angezeigt

—  Der elektronische Schlisselchip kann nicht ausgelesen werden.

—  Weiteren elektronischen Schllisselchip an die Leseeinheit halten.
oder
,ZURUCK" anklicken

—  Die Anzeige wechselt zum Servicemend.

Es wird ein Wert = TOKEN angezeigt

—  Der elektronische Schlusselchip ist lesbar.

—  Zur Sicherheit sollte dies ein zweites Mal und nach ca. 5 Minuten
ein drittes Mal durchgefiihrt werden.

i

Nur wenn der angezeigte TOKEN sich nicht dndert, kann der

Schlisselchip verwendet werden. Dynamische Schlusselchip kénnen

nicht verwendet werden. Der hier angezeigte TOKEN, kann im Portal

dann entsprechend zur Verwendung angelegt werden. Dazu den

angezeigten TOKEN abschreiben oder abfotografieren.

,ZURUCK" anklicken

—  Die Anzeige wechselt zum Servicementi.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Netzwerk verwalten

Service

N))
NFC

£ &

Fach 6ffnen Netzwerk

< ZURUCK RENZ € peuTsCH

Service - Netzwerk

WIFI IP/DNS Proxy Mobil
WLAN98-5 96% Profil laschen
TP-LINK_6CB2 6% Profil laschen
WLAN98-2-4 100% Profil Iaschen

< ZURUCK RENZ & peuTscH

—  Service Anmeldung ausflhren.

~  Anmelden” Seite BS-3
» Servicemenii

— ,Netzwerk” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , Service-Netzwerk”.

» ,Service-Netzwerk”

Unter , Service-Netzwerk” kénnen

e die gegebenenfalls vorhandene WLAN-Verbindung
- Register , WIFI",

e die IP/DNS-Einstellungen inkl. Netzwerkhardware -
Register , IP/DNS”,
die Proxy-Einstellungen - Register ,,Proxy” und
eine gegebenenfalls vorhandene Mobilfunkverbindung
- Register , Mobil”

verwaltet werden.

—  Die WLAN-Verbindungen, IP/DNS-Einstellungen, Proxydaten und
ggf. Mobilfunkverbindung verwalten oder mit ,ZURUCK" in das
Servicemend wechseln und im Servicemen( weitere Servicefunk-
tionen wahlen oder die Abmeldung durchfihren.

1

e Die Register ,IP/DNS” und , Proxy"” wirken sich direkt auf die
jeweils gewahlte Verbindungsart (LAN-, WLAN- oder Mobilfunk-
verbindung) aus.

e BeiVerwendung einer Firewall sind gegebenenfalls Anpassungen
an der Firewall notwendig, um den vollen Funktionsumfang fir
die Renz-Steuereinheit sicher zu stellen. Die Vorgaben sind in
der Auftragsbestdtigung zur Paketkastenanlage enthalten bzw.
konnen bei Renz erfragt werden.

e  Sollten mehrere Verbindungsarten (LAN-, WLAN- oder Mobil-
funkverbindung) in einer Installation vorhanden sein, empfiehlt
Renz sich ausschlieBlich auf eine aktive Verbindungsart zu
beschranken. Bei Bedarf die bevorzugte Verbindungsart mit Renz
abstimmen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Mit einem WLAN verbinden

i i

Renz empfiehlt die Verwendung einer verschliisselten Voraussetzung:
WLAN-Verbindung. Der verwendete Router oder Das optional verfiighare WLAN-Modul ist in der Renz-Steuereinheit
WLAN-Access-Point sollte eine dem Stand der Technik verbaut.

entsprechende Verschllisselung anwenden.
—  Service Anmeldung ausflhren.

TN

~ ,Anmelden” Seite BS-3

— . Netzwerk” anklicken.

, » ,Service-Netzwerk"” - Register , WIFI”
Service - Netzwerk

WIFI IP / DNS Proxy Mobil
WLAN9B.5 96% ——— — Das Register , WIFI" wird angezeigt.
TP-LINK_6CB2 6% _Ved)' d Profil lasch T . .
WLAN98-24 100% e — Es werden alle mdglichen WLAN-Verbindungen angezeigt.
—  Die gewlinschte WLAN-Verbindung auswahlen und , Verbinden”
anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , WLAN Passwort”.

< ZURUCK RENZ € peuTscH

» WLAN Passwort

Service - Netzwerk

— Das Passwort der WLAN-Verbindung tiber die Tastatur eingeben
und mit , Weiter” bestatigen.

—  Die Verbindung zum ausgewahlten WLAN wird hergestellt.
Die Anzeige wechselt zum ,Verbindungsstatus”.

Weiter

o Uber die Taste ,ABC" kann zu den Buchstaben und Sonder-
zeichen gewechselt werden.
e Mit Bl kann die Passwort-Eingabe korrigiert werden.

< ZURUCK €5 DEUTSCH

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU-109/2020 BS-10
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Mit einem WLAN verbinden Fortsetzung

» ,Verbindungsstatus”

Die Verbindung konnte nicht hergestellt werden

Service - Netzwerk

Verbindung fehlgeschlagen

< ZURUCK RENZ]
— ,ZURUCK"(a) anklicken.

— Die Anzeige wechselt zuriick zu , Service-Netzwerk".
- Register , WIFI".

—  Dort gegebenenfalls eine andere WLAN-Verbindung
auswahlen oder die Verbindung erneut herstellen.

€ DEUTSCH

Service - Netzwerk

WIFI IP/DNS Proxy Mobil

WLAN98-2-4 78%  Verbunden Verbinden Profil loschen
TP-LINK_6CB2 6% Profil laschen
WLAN98-2-4 100% Profil Iaschen
< ZURUCK RENZ € peuTscH

» ,Verbindungsstatus”

Die Verbindung konnte erfolgreich hergestellt werden

Service - Netzwerk

&

Verbindung erfolgreich

< ZURUCK [RENZ]

€ DEUTSCH

— ,ZURUCK"(a) anklicken.

— Die Anzeige wechselt zurlick zu , Service-Netzwerk”
- Register , WIFI” mit erfolgreicher WLAN-Verbindung.

» ,Service-Netzwerk"” - Register ,WIFI” mit erfolgreicher
WLAN-Verbindung

— Die Renz-Steuereinheit ist mit dem gew(inschten WLAN
erfolgreich verbunden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Eine WLAN-Verbindung trennen

Service - Netzwerk

1

Wurde das Passwort der WLAN-Verbindung gedndert, muss die beste-
hende Verbindung zuerst getrennt und dann wieder neu verbunden
werden.

>

—

Service Anmeldung ausflhren.

i ,Anmelden” Seite BS-3

.Netzwerk” anklicken.
JService-Netzwerk” - Register ,, WIFI”

LProfil 16schen” anklicken.
Die WLAN-Verbindung wird getrennt.

«Service-Netzwerk” - Register ,, WIFI”

Es werden alle moglichen WLAN-Verbindungen angezeigt.

WIFI IP / DNS Proxy Mobil
WLAN98-2-4 78%  Verbunden Verbinden Profil loschen
TP-LINK_6CB2 6% Profil [oschen
WLAN98-2-4 100% Profil ldschen
< ZURUCK RENZ, & peuTscH

Service - Netzwerk

WIFI IP / DNS Proxy Mobil
WLAN98-5 96% Profil [oschen
TP-LINK_6CB2 6% Profil lschen
WLAN98-2-4 100% Profil I6schen
< ZURUCK RENZ & peuTSCH

i

—  Die gewlinschte WLAN-Verbindung auswahlen und , Verbinden'
anklicken bzw. weitere Einstellungen unter , Service-Netzwerk”
vornehmen oder mit ,ZURUCK" in das Servicementi wechseln
und im Servicemenii weitere Servicefunktionen wahlen oder die
Abmeldung durchfihren.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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IP und DNS verwalten

Service - Netzwerk

WIFI IP/ DNS Proxy Mobil

Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM

X DHCP verwenden

< ZURUCK

RENZ

€5 DEUTSCH

Service - Netzwerk

WIFI IP/ DNS Proxy Mobil

Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM

DHCP verwenden

IP-Adresse: 192.168.178.104  Andern
Subnet-Maske:  255.255.255.0 Andern
Gateway: 192.168.178.98 Andern
DNS Server: 192.168.178.2 Andern

Anderungen speichern

< ZURUCK €% DEUTSCH

—  Service Anmeldung ausfihren.

— +~Anmelden” Seite BS-3

— . Netzwerk” anklicken.
— Das Register ,,IP/ DNS" anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das Register ,IP / DNS".

» ,Service-Netzwerk"” - Register ,IP / DNS”

— Die verwendete Netzwerkverbindung (Hardware) (a) und die
aktuellen Einstellungen fir IP und DNS werden angezeigt.

Im Beispiel erfolgt die Verwaltung von IP und DNS fiir diese
Verbindung durch einen DHCP im bestehenden Netzwerk an das
die Renz-Steuereinheit angeschlossen ist.

1

Sollten mehrere Netzverbindungen méglich sein, kann tber das
Pulldown-Menii (a) die gewlinschte Netzverbindung (Hardware)
ausgewahlt werden, fir die die IP und DNS-Einstellungen angezeigt
und gegebenenfalls angepasst werden sollen.

.DHCP verwenden”

— Aktiviert oder deaktiviert die Funktion.

Feste IP-Adresse verwenden

Soll eine feste IP-Adresse mit Gateway und DNS Server vergeben
werden, muss ,, DHCP verwenden” deaktiviert werden.
,DHCP verwenden” durch Anklicken deaktivieren.

— Die Anzeige wechselt in die ,IP / DNS - Netzwerkverbindungs-
details”.

» ,IP/DNS - Netzwerkverbindungsdetails”

— Die aktuellen Netzwerkverbindungsdetails werden angezeigt:
- IP-Adresse
- Subnet-Maske
- Gateway
- DNS-Server

1

Die Netzwerkdetails kdnnen tiber ,Andern” angepasst werden.

Beispiel: Anderung der IP-Adresse:

LAndern” hinter , IP-Adresse” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,IP-Adresse”.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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IP und DNS verwalten Fortsetzung

» |P-Adresse

Service - Netzwerk

— Die IP-Adresse in die Eingabefelder tiber die Tastatur eingeben
und mit , Weiter” bestatigen.

IP-Adresse: — Die IP-Adresse wird (ibernommen und die Anzeige wechselt
1 92. 1 68. 1 78. 104 zurlick zu ,,IP / DNS - Netzwerkverbindungsdetails”.

Weiter Eintrage in den Eingabefeldern korrigieren/loschen

- anklicken.
— Eingaben links vom Cursor werden geldscht.

€5 DEUTSCH

< ZURUCK RENZ

Vorgang ohne Anderungen abbrechen
,ZURUCK" anklicken

—  Die Anderungen werden nicht gespeichert und die Anzeige
wechselt zurtick zu ,IP / DNS - Netzwerkverbindungsdetails”.

, » ,IP/DNS - Netzwerkverbindungsdetails”
Service - Netzwerk

— Gegebenenfalls erfolgte Anderungen werden in den Netzwerk-

WIFI IP / DNS Proxy Mobil . i
S— details angezeigt.

Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM

DHCP verwenden Ii‘

IP-Ad X 192.168.178.104  And Lo

CmtMke 2952552550 Anem Die Anderung von Subnet-Maske, Gateway und DNS-Server erfolgt
Gateway: 192.168.178.98  Andem sinngeméB_

DNS Server: 192.168.178.2 Andern

Anderungen speichern

Anderungen speichern ,Anderungen speichern” anklicken.

—  Die Anderungen werden gespeichert und aktiviert.

< ZURUCK RENZ €@ DEUTSCH | ZURIICK

— ,ZURUCK" wechselt in das Servicementi.

i

Waurden die Anderungen nicht aktiv mit , Anderungen speichern”
gespeichert, gehen diese bei Anklicken von ,ZURUCK" verloren,
d. h. die Anderungen werden nicht gespeichert.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen . .
mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Proxy-Einstellungen verwalten

—  Service Anmeldung ausfiihren.

- +~Anmelden” Seite BS-3

—  ,Netzwerk” anklicken.
— Das Register ,Proxy” anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das Register ,Proxy”.

, » ,Service-Netzwerk"” - Register ,Proxy”
Service - Netzwerk

WIFI IP / DNS Proxy Mobil
93 sy — Die aktuellen Proxy-Einstellungen werden angezeigt.
Aktueller Proxy:  proxy.renz-itlocal:8080 B Im Beispiel ist die Proxy-Funktion aktiv und ein Proxy hinterlegt.

«Proxy verwenden” ein-/ausschalten
.Proxy verwenden” anklicken.

— Aktiviert oder deaktiviert die Funktion.

Kein Proxy erforderlich

) Ist fiir die bestehende Verbindung kein Proxy erforderlich, muss
< ZURUCK RENZ] €D DEUTSCH ,Proxy verwenden” deaktiviert werden.

Proxy Adresse andern
,Andern” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , Proxy Adresse”.

» Proxy Adresse

Service - Netzwerk

Proxy-Adresse eingeben

—  Die Proxy Adresse in das Eingabefeld (iber die Tastatur eingeben
und mit , Weiter” bestatigen.

Proxy Adresse (Format adresse:port)

—  Die Proxy Adresse wird (ibernommen und die Anzeige wechselt
zuriick zu ,, Service-Netzwerk" - Register , Proxy”.

Weiter

Eintrag l6schen
- anklicken.

— Die Eingabe im Eingabefeld wird geldscht.

< ZURUCK €% DEUTSCH

Vorgang ohne Anderungen abbrechen
L,ZURUCK" anklicken

— Die Anderungen werden nicht gespeichert und die Anzeige
wechselt zurlick zu , Service-Netzwerk” - Register ,,Proxy”.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Proxy-Einstellungen verwalten Fortsetzung

Service - Netzwerk

WIFI

X Proxy verwenden

Aktueller Proxy: proxy.renz-it.local:8080

IP /DNS Proxy

Mobil

Andern

< ZURUCK RENZ €® peutscH
Mobilfunkverbindung verwalten
Service - Netzwerk
WIFI IP / DNS Proxy Mobil

Geratestatus: Keine SIM eingelegt

Verbindung: Verbunden

Signal: 26 (0: schlecht / 31: sehr gut)

Internet: Google: Fehler / RENZ: Fehler

Roaming

< ZURUCK

APN dndern RENZ M2M APN

APN ldschen

RENZ

o

Windows Reboot

€% DEUTSCH

» ,Service-Netzwerk” - Register ,Proxy”

—  Die aktuellen Proxy-Einstellungen werden angezeigt.

ZURUCK

— ,ZURUCK" wechselt in das Servicementi.

1

Voraussetzung:
Das optional verflighare Mobilfunkmodul (WWAN-Modul) ist in der
Renz-Steuereinheit verbaut.

—  Service Anmeldung ausfiihren.

~ _ Anmelden” Seite BS-3

— ,Netzwerk" anklicken.
— Das Register ,Mobil” anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das Register ,Mobil“.

» ,Service-Netzwerk” - Register ,Mobil”

— Es werden die Daten der Mobilfunkverbindung angezeigt.
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Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Mobilfunkverbindung verwalten Fortsetzung

Service - Netzwerk

WIFI IP/DNS Proxy Mobil
Geratestatus: Keine SIM eingelegt
Verbindung: Verbunden
Signal: 26 (0: schlecht / 31: sehr gut)
Internet: Google: Fehler / RENZ: Fehler

SIM PIN entfernen Roaming
APN andern RENZ M2M APN o
APN Idschen Windows Reboot

< ZURUCK RENZ €® peutscH

»SIM PIN entfernen”
Mit ,SIM PIN entfernen” kann die auf einer SIM hinterlegte PIN
entfernt werden.

,SIM PIN entfernen” anklicken.

—  Es wird die aktuele PIN zur Sicherheit abgefragt. Danach ist die
PIN in der SIM-Karte geldscht.

i

e SIMPIN entfernen” ist nur aktiv, wenn in der SIM-Karte eine
PIN hinterlegt ist. Im Beispiel ist keine PIN hinterlegt.

e Fine auf einer SIM hinterlegte PIN muss entfernt werden, damit
nach einem Neustart keine PIN mehr eingegeben werden muss
und der Verbindungsaufbau automatisch erfolgen kann.

+~Roaming”

— Aktiviert oder deaktiviert den Roaming Modus der Mobilfunkver-
bindung.

+Windows Reboot”

—  FUhrt einen Neustart der Renz-Steuereinheit durch.

i

Die Steuereinheit wird ohne Riickfrage neu gestartet.

ZURUCK

— ,ZURUCK" wechselt in das Servicementi.
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myRENZbox Paketkastenanlagen
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Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Mobilfunkverbindung verwalten Fortsetzung

Service - Netzwerk

WIFI IP/DNS Proxy Mobil
Geratestatus: Keine SIM eingelegt
Verbindung: Verbunden
Signal: 26 (0: schlecht / 31: sehr gut)
Internet: Google: Fehler / RENZ: Fehler

SIM PIN entfernen Roaming
APN andern RENZ M2M APN o
APN IBschen Windows Reboot

< ZURUCK RENZ €® peutscH

Service - Netzwerk

Benutzername Kennwort

Weiter

< ZURUCK RENZ

€5 DEUTSCH

APN (Access Point Name) einstellen

+~RENZ M2M APN*
— Setzt automatisch den richtigen APN fiir von Renz
bereitgestellte M2M SIM-Karten.

+APN léschen”
— Loscht das gespeicherte APN Profil.

+APN andern”
Mit ,APN @ndern” kann der APN fiir die gewahlte SIM-Karte
geandert werden.
Dazu:
,APN andern” anklicken.
— Die Anzeige wechselt zu , APN eingeben”.

+APN eingeben”

Die APN URL, den zugehérenden Benutzernamen™ und das
Kennwort* in die Eingabefelder (iber die Tastatur eingeben und
mit , Weiter” bestatigen.

Die APN URL wird tibernommen und die Anzeige wechselt zurlick
zu ,Service-Netzwerk” - Register ,Mobil”.

* Optional, nur wenn erforderlich.

Eintrag loschen

anklicken.

— Die Eingabe im selektierten Eingabefeld wird gel6scht.

Vorgang ohne Anderungen abbrechen

L,ZURUCK" anklicken

—  Die Anderungen werden nicht gespeichert und die Anzeige

wechselt zurlick zu , Service-Netzwerk” - Register , Mobil”.
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