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Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Vorwort V

i

Diese Anleitung gilt sowohl fiir reine Paketkastenanlagen als auch
fir Kombinationen von Brief- und Paketkastenanlagen. In dieser
Anleitung wird stellvertretend fir beide Versionen nur noch von

der Paketkastenanlage gesprochen.

Die Bedienungsanleitung enthalt wichtige Hinweise, die Paketkas-
tenanlage sicher, sachgerecht und wirtschaftlich zu betreiben.

Die Beachtung hilft mogliche Gefahren zu vermeiden oder

das Risiko zu senken, Reparaturkosten und Ausfallzeiten zu
vermindern, die Zuverlassigkeit sowie Lebensdauer der Paketkas-
tenanlage zu erhéhen und die Bedienung zu vereinfachen.

Dazu muss die Bedienungsanleitung standig am Einsatzort der
Paketkastenanlage verfligbar sein und muss von jeder Person
gelesen und angewendet werden, die mit der Verwaltung der
Paketkastenanlage beauftragt ist.
Bedienungshinweise/-anweisungen und Bedienungserklarungen
fir Benutzer dieser Paketkastenanlage missen den Benutzern in
geeigneter Form (elektronisch oder Ausdruck) verfiigbar gemacht
werden.

In der Bedienungsanleitung wird zur Vereinheitlichung mit der
Bedienung der myRENZbox Steuereinheit IPC

e  der Begriff Paketkasten flir Paketfach bzw. Fach

verwendet.

Wenn in der Bedienungsanleitung von Benutzer(n) gesprochen
wird, dann sind damit samtliche Anwender der Paketkastenanlage,
wie zum Beispiel Bewohner, Mitarbeiter oder Kunden gemeint.

Zum besseren Verstandnis der Anleitung werden fol-
gende Symbole verwendet:

Sicherheitshinweise, die bei Nichtbeachtung Gefahrdungen
flr Personen hervorrufen kénnen, sind mit folgenden Sicherheits-
zeichen besonders gekennzeichnet:

Mit dem allgemeinen Gefahrensymbol.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

Bei Warnung vor elektrischer Spannung.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

Bei Warnung vor heiBen Oberflachen.
Sicherheitszeichen nach DIN EN 1SO 7010

P> BB

Bei Sicherheitshinweisen, deren Nichtbeachtung Gefahren fiir
die Paketkastenanlage oder deren Komponenten und deren
Funktionen hervorrufen kann,

ACHTUNG

ist das Wort eingefiigt.

1 Hier erhalten Sie wichtige oder nitzliche Tipps und
Hinweise.

Renz ist bestrebt nicht nur seine Produkte, sondern auch die
zugehdrigen Dokumentationen stets auf dem neuesten Stand der
Technik zu halten und anwendergerecht zu beschreiben.

Sollten Sie Anregungen zur Verbesserung unserer Dokumentation
haben, so teilen Sie uns diese bitte mit.

lhre Anregungen senden Sie bitte an:

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
BoschstraBe 3

71737 Kirchberg/Murr

Deutschland

Telefon: +49 7144 301-0
Telefax: +49 7144 301-4444
E-Mail: info@renzgroup.de
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Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Sicherheit

Inhalt

Offnen und SChlIEBEN VON TUIEN ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeneeseesessesns 1
Befiillen eines PaKetKastens...........eeeviiiiieeerseeeeeeersssssssssssseeseessssssssssssssessees 2
KIiNA@ISCRULZ ... nnnnnn 2
]

_

Die nachfolgenden Informationen dienen lhrer Sicherheit fir den
in dieser Bedienungsanleitung beschriebenen Umfang. Fiir alle
anderen Tatigkeiten bzw. Anforderungen muss die fiir die Paket-
kastenanlage vorliegende Betriebsanleitung beachtet werden.

Offnen und SchlieBen von Tiiren

e Beim Offnen und SchlieBen darauf achten, dass sich unmit-
telbar innerhalb des Bewegungsbereichs der Tur keine
Personen oder Sachgegensténde befinden.

e Beim SchlieBen der Tir zusatzlich darauf achten, dass
- kein Gegenstand im Paketkasten iber den Rahmen des

Paketkastens hinausragt oder an der geschlossen Tiir
ansteht.
- die Tir sich leicht schlieBen lasst.
e Sicherstellen, dass die Tiir sicher geschlossen ist.

A

Beim SchlieBen der Tir darauf achten, dass keine Finger beim
SchlieBen der Tir eingeklemmt werden konnen.

Dazu die Tiir nicht im Turrahmenbereich anfassen, sondern mit der
flachen Hand auf der Tirflache die Tir einrasten.

A\

Da die Paketkastenanlagen (insbesondere die Oberflachen) sich
durch duBere Einfllisse aufheizen kénnen, muss bei oder nach
Hitzephasen oder direkten Sonneneinstrahlungen beim Beriihren
der Oberflachen (z. B. der Tiiren) mit heiBen oder deutlich
warmeren Oberfldchen gerechnet werden!

A

Damit das Offnen und SchlieBen der Tiiren der Paketkasten nicht
behindert wird, insbesondere auch die Kinderschutzfunktion,
lassen Sie nichts vor der Tiir eines Paketkastens stehen oder
liegen!

Auch nicht, wahrend Sie gegebenenfalls mehrere Paketkdasten
nacheinander befiillen!

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Sicherheit

Befiillen eines Paketkastens

e Nur Gegenstande mit passenden AbmaBen in einen Paket-
kasten legen, d. h. die Gegenstande bzw. Pakete diirfen auf
keinen Fall mit Gewalt hineingeschoben bzw. gequetscht
werden.

e Das fir den jeweiligen Paketkasten maximal zuldssige
Gewicht unbedingt beachten.

Die maximal zuldssige Belastung ist in jeder Tiir auf der
Tlrinnenseite abgebildet.

Beispiel fiir maximal 40 kg zulassig:

max.
40 kg

e Um Sach- und Personenschaden zu vermeiden, diirfen keine
leicht entziindlichen oder explosiven Gegenstande (z. B.
Akkus, Spraydosen) in Paketkasten gelegt werden.

e Verderbliche Gegenstande, insbesondere auf Umwelteinfliisse
leicht reagierende Gegenstande, sollten nur dann in einen
Paketkasten gelegt werden, wenn sichergestellt ist, dass diese
zeitnah abgeholt werden.

A

Keine Personen oder Tiere in einem Paketkasten
einschlieBen! Auch nicht nur zum Spiel oder SpaB!

Kinderschutz

In Paketkasten ab einem zustellbaren Paketmal3 von
340 x 400 x 530 mm ist ein Kinderschutz eingebaut.

In diesen Paketkasten befindet sich an der Seitenwand oder an
der Tlrinnenseite ein Hebel, der von Personen in dem Paketkasten
einfach betatigt werden kann:

o KOMPONA mit myRENZbox Steuereinheit IPC 8" oder 32"
RENZ PLAN mit myRENZbox Steuereinheit IPC 8"

e MODULA

Die eingeschlossene Person muss den Hebel nur leicht in die
Pfeilrichtung bewegen und die Tiir des Paketkastens wird
entriegelt.

Der Verwalter der Paketkastenanlage hat zusatzlich die

Méglichkeit die Tur des betroffenen Paketkastens {iber die
myRENZbox Steuereinheit zu 6ffnen.

Es besteht Einschluss- und Erstickungsgefahr.
Lassen Sie Kinder nicht mit dem Paketkasten spielen!

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG

01-CH-DEU-08/2021 S-2



Bedienungsanleitung

myRENZbox Paketkastenanlagen Al Igemeines
mit myRENZbox Steuereinheit IPC
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Renz-Internetportal
Uber das Renz-Internetportal kénnen die Paketkastenanlagen
sowie Brief- und Paketkastenanlagen zentral verwaltet werden.

Durch das Renz-Internetportal wird ein zeitsparendes Nutzerma-
nagement fir Bewohner, Mitarbeiter bzw. Kunden" und Hausver-
waltungen bzw. Anlagenbetreiber gewahrleistet.

Zusatzlich stehen Informationen zur Nutzung und zum Status der
Anlagen zur Verfligung.

Die Zugangsdaten und welche Funktionen fir Sie im
Renz-Internetportal verfiighar sind, erfahren Sie,

e als Benutzer, vom jeweiligen Verwalter der Paketkasten-
anlage.

e als Verwalter der Paketkastenanlage, von Renz.
Bedienung der myRENZbox
Steuereinheit

Primér erfolgt die Bedienung der Paketkastenanlage iiber das
Touchdisplay der jeweils integrierten myRENZbox Steuereinheit.

Die Bedienschritte sind in den zielgruppenbezogenen Bedienungs-

anleitungen beschrieben.

1) Kunde des Anlagenbetreibers

myRENZbox IPC App

Mit der myRENZbox IPC App lassen sich die myRENZbox Paket-
kastenanlagen komfortabel bedienen. Dabei kommuniziert das
Smartphone mit der myRENZbox Steuereinheit per Bluetooth.

=l
Nach einmaliger Verbindung der myRENZbox IPC App mit der
myRENZbox Steuereinheit kann die myRENZbox Paketkasten-
anlage unkompliziert und ohne erneutes Anmelden angesteuert

werden.

Die myRENZbox IPC App steht fiir iOS und Android zur Verfligung
und kann Uber die jeweiligen Stores bezogen werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG

01-CH-DEU-08/2021 BA-1



Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Allgemeines

Empfang von Paketen in der myRENZbox Paketkastenanlage

Voraussetzungen

1. Aktivieren Sie lhr Benutzerkonto und konfigurieren Sie alle
erforderlichen Einstellungen im Renz-Internetportal.

= ,Anmelden” auf Seite BI-2

2. Aktivieren Sie die Logistiker DHL und ParcelLock, damit Sie
Pakete empfangen und versenden kénnen und erstellen bzw.
erteilen Sie die erforderlichen Abstellgenehmigungen bei allen
fur Sie in Frage kommenden Zustellern.

Dazu missen Sie

- sich in der Regel bei diesen Zustellern registrieren,

- den Standard-Abstellort hinterlegen, und

- eine Abstellvereinbarung mit dem jeweiligen Zusteller
unterzeichnen.

= ,Register ,Logistik”" auf Seite BI-10

Alle weiteren Zustellern, wie zum Beispiel Firmen oder Personen,
konnen Sie fiir die myRENZbox Paketkastenanlage mittels eines
Zugriffs einer PIN autorisieren. Die Zustellungen oder Abholungen
erfolgen an der myRENZbox Paketkastenanlage mit dem Prozess
,PIN". Sie mssen die jeweilige PIN in einer geeigneten und
sicheren Form mitteilen.

= ,Register ,PIN-Verwaltung” " auf Seite BI-18

[

Um die Paketkastenanlage vollumfénglich zum Empfang von

Paketen nutzen zu kénnen, muss jedes Familienmitglied bzw.

jede(r) Mitbewohner(in)

e  bei Renz im Renz-Internetportal fir die jeweilige myRENZbox
Paketkastenanlage und

e beiden in Frage kommenden Zustellern registriert sein.

Welche Lieferadresse muss ich angeben?

Einfamilienhaus | Mehrfamilienhaus
AN HHEl
— o

I
Jﬁ myRENZbox

myRENZbox am Haus

myRENZbox

Lieferung mit
Paketdiensten sowie Privatpersonen und weiteren Dienstleistern.
Adresse: Bewohner

Max Mustermann

myRENZbox
MusterstraBe 1
12345 Musterstadt

1) myRENZbox PIN - siehe ,Zusteller PIN anzeigen und verwalten” auf Seite <?>

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-Intern etporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Benutzer anmelden/abmelden

Anmelden

Das Renz-Internetportal ist Gber folgenden Link zu
@ erreichen: www.myrenz.com

[d]
Die Anmeldedaten erhalten Sie vom Verwalter oder
Hausmeister lhrer Paketkastenanlage.

Renz

Anmeldename: intelligent baxes

Willkommen im Portal der Renz Paketkastenanlage

Ihre Zugangsdaten fiir das Portal www.myrenz.com
fur Susi Sorglos

Passwort: Anmeldename: susi.sorglos@sorgentrei.de
Passwort: 1234
scessceseses
RM s e oktatranag: Bsehste 8.7 i n et

Bei Fragen sind wir fir Sie da

b ox Renz-Servicetelefon: +49 (0) 7144 / 88675-50
MonagbisFreteg 600~ 18.00Unr

E-Mail: support paketkasten@renzgroup.de

Mustermann

Ich habe mein Passwort vergessen. — Den Anmeldenamen sowie das Passwort in die daflr
vorgesehenen Eingabefelder eingeben.
,Anmelden” anklicken.

Datenschutzerklarung
Wiederholte Anmeldung
— Die Startseite (Home) wird angezeigt.
= ,Startseite ,Home"" auf Seite Bl-4
i o oder

Datenschutzerklarung

Erstmalige Anmeldung

Bei der erstmaligen Anmeldung werden die Datenschutz-

Sie zunichst unsere Datenschutzerklarung akzeptieren.

p— - erklarung und ggf. die Nutzungsvereinbarung* angezeigt.
e L e e T Fine Nutzung des Renz-Internetportals ist nur moglich,
= = wenn der Datenschutzerklarung und der Nutzungsverein-
S | barung* zugestimmt wurde.

« Browsertyp! Browserversion
o Belrebssystem

Guten Tag Herr Mustermann,

—  Die Datenschutzerkldrung und die Nutzungsver-
s o - einbarung™ aufmerksam durchlesen und jeweils
zustimmen.

— Mit der Bestatigung ist die erstmalige Anmeldung
abgeschlossen.

— Die Startseite (Home) wird angezeigt.

5, seinah an RENZ 2 e

Die Datenschutzerkldrung und die Nutzungsvereinbarung™®
kdnnen Sie jederzeit im Renz-Internetportal nachlesen.

* Abhdngig vom Anlagenbetreiber

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01-CH-DEU-08/2021 BI-2



Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Abmelden

Mustermann Max (Benutzer) @

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie

Guten Tag Herr Max,

—

,Abmelden” anklicken.

Abmelden ()

—  Der Benutzer wird aktiv vom Renz-Internetportal
abgemeldet.

i

Spracheinstellung andern

e  Der Benutzer wird nach einer langeren Zeit der
Inaktivitat automatisch vom Renz-Internetportal
abgemeldet.

e Aus Sicherheitsgriinden empfiehlt Renz sich immer
aktiv aus dem Renz-Internetportal abzumelden.

RENZ

Willkommen im Portal der Renz Paketkastenanlage

Anmeldename:

Mustermann

Passwort:

Ich habe mein Passwort vergessen.

Datenschutzerklarung

Die Dialogsprache fiir den Anmeldedialog am Renz-Inter-
netportal kann gedndert werden.

—  Das entsprechende Flaggensymbol der gewiinschten
Sprache anklicken.

— Die Dialogsprache fir den Anmeldedialog wird auf
die ausgewahlte Sprache umgestellt.

RENZ

Connectez-vous a votre compte myrenz.com

Mot de passe oublié?

— Die Anmeldung kann in der gewiinschten

Dialogsprache erfolgen.

= ,Anmelden” auf Seite BI-2

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Startseite ,Home”

Mustermann Max (Benuizer)

RENZ

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie

@

Guten Tag Herr Max,

-u /TE iol Sie haben 0 Zustellungen im Paketkasten zur Abholung bereit liegen (b)
n

@ Sie haben 0 Send im F zur Abholung i (C)
E&— Ihre myRENZbox PIN: 909518 \(d)

Abmelden ()

Ansprechpartner

Das Register ,Home"

e st die Startseite des Renz-Internetportals nach der
Anmeldung.

e informiert Sie ob fir Sie Zustellungen (b) oder von
lhnen zur Abholung bereitgestellte Sendungen (c)
noch in der Paketkastenanlage liegen.

e zeigt Ihnen Ihre personliche PIN (d) fiir die
Anmeldung an der myRENZbox Paketkastenanlage,
vorausgesetzt der Verwalter bzw. Hausmeister hat fir
Sie die Anzeige auf der Startseite Home aktiviert.

i

Durch Anklicken von ,Andern” kdnnen Sie lhre PIN
selbst andern. Die Anderung erfolgt ohne Riickfrage.

1|

Der blaue Hinweis , Wichtig: Bitte legen Sie lhre Zustellop-
tionen fest.” (a) wird angezeigt, wenn Sie keine Zustellop-
tionen fiir Logistiker wie DHL oder ParcellLock (DPD, GLS,
Hermes) aktiviert haben.

In der Schweiz ist dies nicht notwendig.

,Die Post” stellt ohne Aktivierung zu, alle anderen Logis-
tiker werden Uber das Register PIN autorisiert.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer

myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-Intern etporta|
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Register ,Zugangsdaten”

Das Register ,Zugangsdaten” beinhaltet:
Mustermann Max (Benutzer) @ Abmeiden(‘) ° |hre Zuganngaten

e |hre Nutzerdaten

e |hre akzeptierten Vereinbarungen

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner

Ihre Zugangsdaten (a) ‘ ) -
Anmeldename: Max Mustermann Anderungen Speichern
— —  Zur Ubernahme von Eingaben bzw. Anderungen
+Anderungen speichern” anklicken.
Passwort wiederholen:
*Hinweis: Leere Passwort:Felder fihven zu keiner Anderung des bestehenden Passwortes — Ein erfo|greiches Speichern der Anderungen erd
e Nutetaen (1) durch das Fenster ,Erfolg” angezeigt.
Erfolg »
Sprache: Deutsch —
Arede: Her = Speichern war erfolgreich.
Titel:
Name: Max
‘Vormname: Mustermann
Festnetz-Telefon: —
L 4]
Mobil-Telefon: L k
L e o AR Somifpogp e Sollte ein Speichern nicht méglich sein, werden die fehler-
el T mustemaniimserm de haften Eingaben im Register entsprechend markiert.

Diese Adresse fiir Benachrichtigungen verwenden.

Durch Auflegen des Cursors auf das jeweilige Feld, wird ein

fomizne pen h Tooltip mit der Fehlerbeschreibung angezeigt.

Postnummer: Be|sp|e|'

lhre akzeptierten Vereinbarungen (c) N 0123 7654321  Inkorrektes Format der Mobiffunknummer.
obil-Telefon:

Datensd : | Einsehe:

Nutzungsvereinbarung: f I

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01-CH-DEU-08/2021 BI-5



Bedienungsanleitung fiir Benutzer .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-Intern etporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Register ,,Zugangsdaten” Fortsetzung

lhre Zugangsdaten

Mustermann Max (Benutzer) @ Abmelden ()
Die Daten zur Anmeldung am Renz-Internetportal werden
unter , lhre Zugangsdaten” angezeigt bzw. verwaltet.

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner
Ihre Zugangsdaten (@) o "~ . (a) Anmeldename
P i Der Anmeldename wird nur angezeigt und kann nicht
b selbst gedndert werden.
(b)
R (b) Passwort @ndern

“Hinweis: Leere Passwort-Felder fifren zu keiner Anderung des bestehenden Passwortes

Das Passwort kann bei Bedarf geéndert werden.

Ihre Nutzerdaten

— Indas Eingabefeld ,Passwort” das neue Passwort

Sprache: Deutsch v elngebeﬂ.
A ber v — Indas Eingabefeld ,Passwort wiederholen” das
Passwort wiederholen.

Titel:

—  Zur Ubernahme der Anderung die Schaltflache

Name: Max n . " H
+Anderungen speichern” anklicken.
Vomame: Mustermann
Festnetz-Telefon: i i |
Wobi Teleon e Anderungen am Passwort miissen bei der Anmeldung

[ Diese Nummer for SMS-Benachrichtigungen verwenden.

beriicksichtigt werden.
e Das Passwort muss mindesten 8 Zeichen lang sein.

— max.mustermann@mustermann.de
-Mail:

Diese Adresse fir Benachrichtiqungen verwenden.

Komfortzone: Nein ~

Postnummer:

Ihre akzeptierten Vereinbarungen

Datenschutzerklarung

Nutzungsvereinbanung:

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01-CH-DEU-08/2021 BI-6



Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register ,,Zugangsdaten” Fortsetzung

Mustermann Max (Benutzer) @

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie

Ihre Zugangsdaten

Anmeldename: Max Mustermann
Passwort:

Passwort wiederholen:

Ihre Nutzerdaten

Sprache: (a) Deutsch v
Anrede: (b) Herr ~
Titel: (c)
Name: d Max

(d)
Vorname: Mustermann
Festnetz-Telefon:

(e)

Mobil-Telefon:
[ Diese Nummer for SMS-Benachrichtigungen verwenden. (f)

— max.mustermann@mustermann.de
-Mail:

Diese Adresse fir Benachrichtiqungen verwenden.

Komfortzone: Nein ~

Postnummer:

lhre akzeptierten Vereinbarungen
Datenschutzerklarung [ Einsel

Nutzungsvereinbanung:

Abmelden ()

Ansprechpartner

* Plichtfeld

lhre Nutzerdaten

lhre fir die Nutzung des Renz-Internetportals und der
Paketkastenanlage erforderlichen Daten werden unter
.Ihre Zugangsdaten” angezeigt bzw. verwaltet.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Auswabhlliste , Sprache:”

Uber die Auswahlliste ,Sprache” kann die Dialog-
sprache des Renz-Internetportals fiir den Benutzer
festgelegt werden.

il

Zurzeit steht das Renz-Internetportal in den Sprachen
Deutsch, Englisch, Danisch und Schwedisch zur
Verfligung.

Auswabhlliste ,Anrede:”
Uber das Auswahlfeld ,Anrede” wird die Anrede des
Benutzers (Frau, Herr, Familie, Firma) festgelegt.

Eingabefeld ,Titel:”
Uber das Eingabefeld , Titel” kann bei Bedarf ein Titel
(z. B. Dr,, Prof.) eingegeben werden.

Eingabefelder ,Name:"* und ,Vorname:"*
Uber diese Eingabefelder werden Vor- und Nachname
des Benutzers eingetragen.

il

Die Eingabefelder ,Name:” und ,Vorname:" missen
beflllt sein.

Eingabefeld ,Festnetz-Telefon:”* und
~Mobil-Telefon:”

Uber die Eingabefelder ,Festnetz-Telefon:" und
,Mobil-Telefon:” kann die Festnetznummer und die
Mobilfunknummer des Benutzers mit Landervorwahl
hinterlegt werden.

Fir den ParcellLock-Prozess muss eine giiltige
Festnetznummer angegeben werden.

Auswahlbox ,Diese Nummer fiir SMS-Benach-
richtigungen verwenden”

Die Mobilfunknummer kann optional fir Benach-
richtigungen verwendet werden. Dafiir muss die
Auswahlbox , Diese Nummer fiir SMS-Benachrichti-
gungen verwenden.” aktiviert werden.

)
Die Verfligharkeit der Benachrichtigung per SMS ist
abhangig vom gewahlten Servicevertrag. Dariiber
informiert Sie der Veralter. Die alternative zur Benach-
richtigung per SMS st die Nutzung der myRENZbox

IPC App oder die Benachrichtigung per E-Mail.
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register ,, Zugangsdaten” Fortsetzung

Mustermann Max (Benutzer) Abmelden ()

RENZ)

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner

Ihre Zugangsdaten
Anmeldename: Max Mustermann
Passwort:
Passwort wiederholen:
Leere Passwort-Felder fiuhren zu keiner Anderung des bestehenden Passwortes

Ihre Nutzerdaten

Sprache: Deutsch v

Anrede: Herr ~
Titel:
Name: Max
Mustermann

Vorname:

Festnetz-Telefon:

Mobil-Telefon!

[ Diese Nummer for SMS-Benachrichtigungen verwenden.

(9)
()
(k)

— max.mustermann@mustermann.de
-Mail:

Diese Adresse fir Benachrichtiqungen verwenden.

(h)

Komfortzone: Nein ~

Postnummer:

Ihre akzeptierten Vereinbarungen
Datenschutzerklarung

[ Einsel

Nutzungsvereinbanung:

(9) Eingabefeld ,E-Mail:"
Tragen Sie eine giiltige E-Mail-Adresse ein.

Auswahlbox , Diese Adresse fiir Benachrichti-
gungen verwenden.”

Die E-Mail-Adresse kann optional fiir Benach-
richtigungen verwendet werden. Dafiir muss die
Auswahlbox , Diese Adresse fir Benachrichtigungen
verwenden.” aktiviert werden.

A

Die Alternative zur Benachrichtigung per E-Mail ist die
Nutzung der myRENZbox IPC App oder die Benach-
richtigung per SMS.

Die Verfligharkeit der Benachrichtigung per SMS ist
abhdngig vom gewahlten Servicevertrag.

(h)

Auswahlliste ,Komfortzone:"

Hat ein Bewohner ein Handicap, kann dieser
Bewohner durch Auswahl von ,Ja" mit der Komfort-
zone-Funktion, gekennzeichnet werden.

A

Die Kennzeichnung ,, Komfortzone” wird in der Bereit-
stellung der verfiigbaren Paketkasten beriicksichtigt.
Bei einer Zustellung werden dann beispielsweise
nur die Paketkésten fiir die Zustellung freigegeben,
welche in der erreichbaren Zone fiir den Benutzer
liegen (barrierefreie Planung).

)

(k)

Eingabefeld ,Postnummer:”
Geben Sie hier Ihre Postnummer von DHL ein.

lhre akzeptierten Vereinbarungen
Datenschutzerklarung:

Nutzungsvereinbarung:

lhre akzeptierten Vereinbarungen

Die Datenschutzerkldrung und die Nutzungsvereinbarung
kdnnen durch Anklicken der jeweiligen Schaltflache
,Einsehen” Buttons eingesehen werden.

Die Datenschutzerklarung und die Nutzungsvereinbarung
missen bei der Erstanmeldung am Renz-Internetportal
akzeptiert werden.

=

(4]

Durch Deaktivieren einer oder beider Auswahlboxen
wird der Zugang deaktiviert und kann nur durch den
Verwalter bzw. Hausmeister wieder aktiviert werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register ,Wohnungsdaten”

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Namensschild Logistik PIN-Verwaltung Historie

Ihre Wohnungsdaten

Land: Germany %
Stadt: Kirchberg Murr

Postieitzah: 37

Strasse: Boschsr,

Hausnummer: 3

Etage:

Appartment-Nummer;

Das Register ,Wohnungsdaten” ist durch die Eingaben
des Verwalters bzw. Hausmeisters vorbelegt, kann durch
den Benuttzer jedoch individuell angepasst werden.

e Die hier eingetragenen Daten werden in der
Steuereinheit der Paketkastenanlage bei dem
entsprechenden Benutzer angezeigt.

e Weichen Anlagenstandort und die Briefanschrift des
Bewohners voneinander ab, muss in diesem Register
die Briefanschrift eingegeben werden. Dazu die Felder
entsprechend ausfiillen.

—  Eingaben bzw. Anderungen mit , Anderungen
speichern” speichern.

Register ,Namensschild” (Optional)

Ihr Namensschild

Hier kénnen Sie die Anzeige Ihres Namensschildes einstellen

Text Zelle 1: Mustermann Max

Text Zelle 2

Hinweis: Die maximale Lange pro Textzeile betragt 20 Zeichen

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Namensschild Logistik PIN-Verwaltung Historie

Hier kénnen Sie die Anzeige lhres digitalen Namensschil-
des an der Paketkastenanlage verwalten.

—]

[

o Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn das
Ausstattungsmerkmal , Renz-Digital-Namensschild” in
der Paketkastenanlage verfigbar ist.

e Esstehen zwei Textzeilen mit jeweils 20 Zeichen zur

Verfligung. Das Eingabefeld , Text Zeile 2* kann fir

Hinweise, wie z. B. ,Werbung, nein danke!" bzw.

.Werbung, ja bitte!” verwendet werden.

—  Bei Bedarf die Eingabefelder entsprechend ausfiillen
bzw. andern.

— Eingaben bzw. Anderungen mit , Anderungen
speichern” speichern.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-Intern etporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Register ,Logistik”

In der Schweiz nicht notwendig.
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register ,PIN-Verwaltung”

@ . Mit der PIN-Verwaltung kénnen Sie weitere Logistiker,
Max Mustermann Abmelden () . 8
Firmen, Personen, etc. fiir Zustellungen und Abholungen
Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner an d|eser myRENZbOX Paketkastenanlage dUI’Ch EIne PlN =
Dauer-PIN authorisieren.
e il il Verwelfung Die Zustellungen oder Abholungen erfolgen an der
i en i pseche 2t i dren s b myRENZbox Paketkastenanlage mit dem Prozess , PIN".
Name PIN Gliltigkeit Aktion
= wwo  Neuen Eintrag erstellen
—  Die Schaltflache ,Neuer Eintrag" anklicken.
Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner . .
— Das Fenster ,PIN verwalten” wird angezeigt.
Ihre Zusteller / Abholer Verwaltung
Hier kénnen Sie personliche Zusteller mit deren PINs bearbeiten:
Name PIN Gllltigkeit Aktion
Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01-CH-DEU-08/2021 BI-11



Bedienungsanleitung fiir Benutzer .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-Intern etporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Register , PIN-Verwaltung” Fortsetzung

Wt @ ——_

P venaten
Home  Zugangsdaten  Wo

1
Neuer PIN-Code
Um einen neuen PIN-Code fiir einen personlichen Lieferanten / Abholer zu erstellen, fiillen Sie die untenstehenden Felder aus.
1" piktogram Name oder Bezeichnung fr den Lieferanten:

@ @) (b)
Name PIN-Code:

Code kann der Lieferant en Paket an ihver Paketkastenaniage abholen oder

w::;us (C)

et und kann

Gltig von Gltig bis

Max Miustermann @ Abmelden ()

Home  Zugangsdaten  Wohnungsdaten  Logistk  PINVerwalng  Historie  Ansprechpartner

Ihre Zusteller / Abholer Verwaltung
Hier kdnnen Sie personliche Zusteller mit deren PINs bearbeiten:

Name PIN Gilltigheit Aktion

[ @ 142248 Immer

Paketdienst A

» Fenster ,PIN verwalten”

— Die neue PIN fiir den neuen Eintrag wird im Anzei-
gefeld ,PIN-Code:" (c) angezeigt.

Die neue PIN ist vom System vorbelegt und kann in
diesem Fenster nicht verandert werden.

—  Wahlen Sie unter Piktogramm (a) ein Symbol fiir diese
neue PIN aus.

—  Geben Sie einen Namen oder eine Bezeichnung in
das Eingabefeld ,Name oder Bezeichnung fiir den
Lieferanten:” (b) ein.

Uber die Felder ,Giltig ab:" (d) und , Gilltig bis:" (e) kann
die zeitliche Gltigkeit der PIN festgelegt werden.
i

Fir eine zeitlich nicht eingeschrankte Giiltigkeit miissen
die Felder leer bleiben.

Die Eingabe des Datums kann auch Uber ein Kalender-
fenster erfolgen.

(¥ ¥ ]
Dazu das Symbol |~ | anklicken.

—  Die Schaltflache ,Anlegen” anklicken.
— Der neue Eintrag wurde angelegt.

— Teilen Sie diese PIN dem entsprechenden Anwender
mit.

i
Weisen Sie den Anwender darauf hin, dass an der
Steuereinheit der Paketkastenanlage der Prozess
,PIN" verwendet werden muss.

Achten Sie darauf, dass die PIN nicht fir Dritte
zuganglich ist.
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register , PIN-Verwaltung” Fortsetzung

Home  Zugangsdaten  Wohnungsdaten  logistk  PIN-Verwaltng  Historie

Ihre Zusteller / Abholer Verwaltung
Hier kinnen Sie persdnliche Zusteller mit deren PINs bearbeiten:

Name PIN Gltigkeit Aktion

-

Paketdienst A (c)

142248 Immer

(a) (b)

s Eintrage bearbeiten

Mit , Eintrag bearbeiten” (a) kdnnen Sie jederzeit
vorhandene Eintrdge anpassen.

= ,Fenster ,PIN verwalten”"” auf Seite BI-12

Neue PIN fiir bestehenden Eintrag
generieren

Mit ,Neuer PIN" (b) kénnen Sie fiir einen bestehenden
Eintrag eine neue PIN generieren.

Dazu

— wahlen Sie den gew(inschten Eintrag aus und
—  klicken die Schaltflache ,Neuer PIN" an.

— Es wird sofort automatisch eine neue PIN vergeben.

Achten Sie unbedingt darauf, dass Sie den richtigen Eintrag
ausgewahlt haben, bevor Sie die Schaltflache ,Neuer
PIN"anklicken.

Eintrag deaktivieren

Mit , Deaktivieren” (c) kénnen Sie einen Eintrag deakti-
vieren.

Dazu

— wahlen Sie den gew(inschten Eintrag aus und

—  klicken Sie die Schaltflache , Deaktivieren” an.

—  Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit , OK"

—  Der Eintrag ist deaktiviert.

Name PIN Giiltigkeit Aktion

L ] s 147187 Immer

Paketdienst B

® @ 255131

Paketdienst A

Deaktiviert

Y

Der Eintrag

e Dbleibt in der Liste stehen,

e  kann nicht geléscht werden,

e wird als deaktiviert angezeigt. und
e  kann wieder aktiviert werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register , Historie”

Im Register ,Historie” kann die gesamte Historie Ihrer

Hag @ — Zustellungen bzw. Abholungen eingesehen werden.
Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Namensschild Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner =
il
Die Historie wird laufend fortgeschrieben und nicht
Historie Ihrer Lieferungen geléSCht
Zustellung Abholung

31.08.2017 09:25:17
Pincode von in 15(5)

30.082017 09:32:43
Pincade von in 17{S)

30.082017 09:32:30
Pincode von in 16(5)

30.08.2017 09:31:37
Unhekannt in 15(5)

30.08.2017 09:31:14
Unbekannt in 14(S)

12.01.2017 07:03:10
Pincode von in 2(L)

27.12.2016 09:11:53
DHL-DE-71737 in 3(M)

20.12.2016 10:07:32
DHL-DE-71737 in 5(M)

31.08.2017 09:26:35
DHL-DE-HASCI aus 15(s)

30.082017 09:43:06
Unbekannt aus 17(5)

30.08.2017 09:43:23
Unbekannt aus 16(5)

30.08.2017 09:43:40
Mustermann aus 15(S)

30.08.2017 09:43:42
Mustermann aus 14(S)

12.01.2017 09:53:52
DHL-DE-71737 aus 2(L)

11.01.2017 09:29:54
Mustermann aus 3(M)

20.12.2016 11:59:37
Mustermann aus 5(M)

09.11.2016 13:17:27
Pincode von Mustermann_TAG1 in 8(M)

18.11.2016 08:17:25
Musterfrau aus 8(M)

50 ¥ Seite |1 vonl © 1 bis 9 von § Datensatzen

Register ,Ansprechpartner”

RENZ

Namensschild

Im Register , Ansprechpartner” werden lhre Ansprech-
partner fir Hausverwaltung und Hausmeister angezeigt.

Max Mustermann Abmelden ()

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner

thre Hausverwaltung

PKA
Boschstr. 3

71737 Kirchberg Murr
Germany

Ihre Hausmeister

Demo, Hausmeister
Boschstr. 3

71737 Kirchberg Murr
Germany

E-Mail: demo@renz-net.de
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen

mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC
Inhalt

AlIGEMEINES.......c.eeeeeeeee et e e ae e e e e e s e e e 2

Dialogsprache andern ... 3

Paket abholen............cooiii e —— 4

Riicksendung bzw. Versand eines Paketes mit , Die Post” ............cccceenne 7

Paket zur Abholung mit PIN hinterlegen.........cccooeeeieenncceseeceeeeeeeee 10

Paket einem anderen Benutzer hinterlegen..........cccocervrririencercenccnnen. 14

Eingelegte Pakete wieder entnehmen ... 18

i

Zur Anmeldung bendtigen Sie Ihren elektronischen Schliisselchip oder Ihre PIN.
Alternativ kdnnen Sie anstatt des elektronischen Schliisselchip ein anlagenbetreiber-
spezifisches Zugangsmedium (Karten, Chip, ...) verwenden.

In der Anleitung wird hier stellvertretend fiir diese weiteren Zugangsmedien vom
elektronischen Schliisselchip gesprochen.

i
Abhangig vom Anlagenbetreiber, kann anstatt des in der Anleitung verwen-

deten Logos , Logistiker” (s. Abb.) das Logo eines vorbelegten Logistikers
abgebildet sein.
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Allgemeines

§1 11

Bewohner

Ci

Logistiker | Logistiker Il

< 2URUCK [RENZ]

@ DEUTSCH

Dargestellt: myRENZbox Steuereinheit [PC 8"

Standardumfang
a Touchdisplay
b Leseeinheit

4| DieAnordnung der Komponenten kann individuell
abweichen und es konnen weitere Authentifizierungs-
komponenten verbaut sein.

Anmeldung mit einem elektronischen
Schliisselchip von Renz oder anlagenbe-
treiberspezifische Zugangsmedien (Karten,
Chips, ...)

Wenn nicht anders beschrieben, muss zur Anmeldung der
elektronische Schliisselchip bzw. das Zugangsmedium mit
geringem Abstand an die Leseeinheit (b) gehalten werden.

Elektronischer Schliisselchip der Firma Renz

Die farbliche Zuordnung der elektronischen Schliisselchips:

e  Grau oder Schwarz f(ir die Anwender (Bewohner).

e Blau fiir Zusteller.

e Rot fiir die Administratoren (Verwaltung, Hausmeister, ...).

Elektronische Schliisselchips kénnen angelegt/gesperrt und ersetzt

werden:

e  Flr Anwender, von der Verwaltung bzw. den Hausmeistern
der Paketkastenanlage oder der Firma Renz.

e  Fr Zusteller und Administratoren nur von der Firma Renz.

Scrollen der Anzeige

In Anzeigen, in denen der Inhalt nicht vollstandig im Touchdisplay
dargestellt wird, kann die Anzeige durch Wischen am rechten
Rand, nach oben oder unten bewegt werden.

Service - Fach 6ffnen

Paketkasten
1M 25 ER)
45 5XL 6M
8 XS 9Xs 108
11X 2M 13§
14XS 15XS 16 XS
< ZURUCK RENZ| @ DpeuTSCH

Beispielhafte Abbildung

Briefkasten mit elektronischem Schloss bei
Brief- und Paketkastenanlagen

e Nach einer erfolgreichen Authentifizierung durch einen
Bewohner an der Steuereinheit und der Auswahl , Abholung”
offnen sich die zugeordneten Briefkdsten mit elektronischem
Schloss automatisch.

Sofern eine Abholung in einem Paketkasten fiir den Bewohner
bereit liegt, wird der Briefkasten mit elektronischem Schloss
immer zusatzlich zum Paketkasten gedffnet.

Bitte vergessen Sie in diesem Fall nicht, alle Tiren am Ende
der Abholung wieder zu schlieBen!

e Die Briefkasten mit elektronischem Schloss kénnen nicht von
einem Zusteller gedffnet werden. Die Zustellung in Brief-
kasten erfolgt ausschlieBlich tiber die Einwurfklappe.

e Die Administration der Briefkdsten mit elektronischem Schloss
erfolgt ausschlieBlich Gber das Renz-Internetportal.
Hausmeister kénnen die Briefkasten nicht 6ffnen, dies ist nur
mit spezieller Freigabe mdglich.
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen

mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Dialogsprache andern

» Beispiel: Startbildschirm

TR Y

—

Die Dialogsprache kann in jeder Maske gedndert werden.

Nach 30 Sekunden Leerlauf wechselt die Anzeige automatisch
wieder zur Standardsprache der Paketkastenanlage.

HAS
PIN
—~— —~——
.“ .“ —  Das Sprachfeld (im Beispiel ,Deutsch”) anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das Menii ,Mégliche Dialogsprachen”.

Bewohner

Logistiker | Logistiker Il

< ZUROCK RENZ] ® DEUTSY

» Menii ,Mégliche Dialogsprachen”

s —  Die gewlinschte Dialogsprache anklicken.
o o — Die Anzeige wechselt in der ausgewahlten Dialogsprache wieder
| § | o/ in die Ausgangsmaske zurick.

< ZURUCK RENZ, & peuTscH
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
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Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket abholen

$1 11

Bewohner PIN
LT it
Logistiker | Logistiker Il

< ZUROCK RENZ] €® peuTSCH

» Startbildschirm

— ,Bewohner” anklicken.

» Anmeldung Bewohner
Anmeldung Bewohner

Anmeldung mit einem elektronischen Schliisselchip oder

_
< & Bitte Chip an die Leseeinheit halten

mnm .
=& Anmeldung mit PIN

< ZURCK RENZ| € peuTsCH

Bitte PIN eingeben

Anmelden

< ZURUCK €5 DEUTSCH

der myRENZbox IPC App

—  Den elektronischen Schliisselchip an die Leseeinheit halten oder

mit der myRENZbox IPC App authentifizieren.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mendi.

oder

Anmeldung mit PIN
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.
» PIN-Eingabe

—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+Anmelden” bestdtigen.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mendi.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht
werden.
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
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Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket abholen Fortsetzung

W &
L. W

Abholen Einlegen

X ABMELDEN RENZ &) pEUTSCH

1 Abholung

Bitte Paket entnehmen und Tiir schlieBen.

RENZ & pEuTSCH

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

» Bewohner-Menii

,Abholen” anklicken.

Fiir diesen Benutzer ist kein Paket zur Abholung hinter-
legt

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
,Keine Pakete vorhanden”.

Keine Pakete vorhanden.

{2 Zum Hauptmenii

X ABMELDEN RENZ] & peuTSCH

—  Mit ,Zum Hauptmeni” zurlick zum Bewohner-Menii
wechseln.

oder
— Mit ,ABMELDEN" aktiv abmelden und zum Startbildschirm
wechseln.

Fiir diesen Benutzer ist ein Paket zur Abholung hinterlegt

— Es offnen sich alle Tiren zu den Paketkasten, die Pakete flir den
Benutzer beinhalten.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige , Facher leeren”.

» Facher leeren

— Alle Inhalte aus dem Paketkasten bzw. den Paketkasten
entnehmen.
— Alle Tiren schlieBen.

Wenn dem Benutzer ein Briefkasten mit elektronischem Schloss*
zugewiesen ist, unbedingt auch die zusatzlich gedffnete Tir des Brief-
kastens schlieBen.

— Die Anzeige wechselt zu , Paket erfolgreich abgeholt”.

>

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

A

= ,Sicherheit”
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer Bedienung

myRENZbox Paketkastenanlagen . ]
mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket abholen Fortsetzung

» Paket erfolgreich abgeholt

@ — Der Abholvorgang ist beendet.

— ,Zum Hauptmen{” anklicken.

Paket erfolgreich abgeholt.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mendi.

{3 Zum Hauptmen oder

—  ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

X ABMELDEN RENZ| @) DEUTSCH
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen

mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket zur Abholung mit PIN hinterlegen

Der Benutzer kann flir eine Person, eine Firma oder einem i_|
Logistiker seiner Wahl Pakete hinterlegen und durch eine PIN
diese Abholer fiir die Paketkastenanlage authorisieren. Der Zugriff erfolgt

e  (iber eine individuell generierte PIN, die dem Abholer mitgeteilt
werden muss oder

e  (iber eine im Renz-Internetportal bzw. mit der myRENZbox IPC
App angelegte PIN = Dauer-PIN fiir einen personlichen Abholer.
— Bedienung Renz-Internetportal —
«Register ,PIN-Verwaltung”” auf Seite BI-18
» Startbildschirm
® — ,Bewohner” anklicken.
et =
[}
Bewohner PN
DIEPOST =

RENZ] @ DeuTscH

» Anmeldung Bewohner
Anmeldung Bewohner g

Anmeldung mit einem elektronischen Schliisselchip oder
der myRENZbox IPC App

’ﬂ:-?a FibEl R iranleic le==ri et hedin —  Den elektronischen Schlusselchip an die Leseeinheit halten oder
¢ mit der myRENZbox IPC App authentifizieren.

= — Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Meni.
=& Anmeldung mit PIN

oder

Anmeldung mit PIN
{ ZURUCK @ ¢ pEuTSCH — ,Anmeldung mit PIN" anklicken.
— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

» PIN-Eingabe

Bitte PIN eingeben

— Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+~Anmelden” bestatigen.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Meni.

Mit @ kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht
werden.

Anmelden

< ZURUCK RENZ

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01-CH-DEU-08/2021 BS-7
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket zur Abholung mit PIN hinterlegen Fortsetzung

W &
i W

Abholen Einlegen

X ABMELDEN RENZ &) pEUTSCH

Einlagen fir

DIE POST 2 ,&t
A

PIN

<€ ZURGCK RENZ] B peuTsCH

PIN-Abholer

ape
==§ Einmal-PIN generieren >

oder Abholer mit Dauer-PIN wahlen:

Oma Nachbar

Apotheke

< ZUROCK RENZ, €® peuTSCH

» Bewohner-Menii

+Einlegen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,Einlegen fir..."

» Einlegen fiir ...

— ,PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,PIN-Abholer”.

» PIN-Abholer

Fiir den Abholer existiert KEINE Dauer-PIN
— ,Einmal-PIN generieren” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige ,, Einmal-PIN”.

oder
Fiir den Abholer existiert eine Dauer-PIN

— Die im Renz-Internetportal bzw. mit der myRENZbox IPC App
angelegten personlichen Zusteller/Abholer mit Dauer-PINs
werden unter ,oder Abholer mit Dauer-PIN wahlen:” angezeigt.

—  Den gewiinschten persénlichen Zusteller/Abholer mit Dauer-PIN
anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Auswahl der GréBe des Paketkastens.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket zur Abholung mit PIN hinterlegen Fortsetzung

Einmal-PIN

Abholung mit folgenden Eimal-PIN:

Weiter >

< ZURUCK

RENZ

Zustellung fir PIN

€5 DEUTSCH

< ZURUCK

RENZ

€5 DEUTSCH

Bitte das Paket in das Fach legen und Tiir
schlieBen.

RENZ

< FachgréBe wechseln €% DEUTSCH

» Einmal-PIN

—  Es wird eine individuelle PIN Nummer generiert und angezeigt.

—  Diese PIN Nummer notieren und an den Abholer mitteilen.
— . Weiter” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Auswahl der GréBe des Paketkastens.

» Auswahl der GroBe des Paketkastens

— Die verfiigharen PaketkastengroBen werden angezeigt.

—  Die gewlinschte GréBe des Paketkastens anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige , Paket einlegen
und Tir schlieBen”.

Innerhalb jeder PaketkastengroBe wird die Anzahl der noch freien
Paketkésten angezeigt.

» Paket einlegen und Tiir schlieBen

PaketgroBe passt zum Paketkasten

— Das Paket in den Paketkasten legen.
—  DieTir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt zu , Paket erfolgreich abgelegt”.

oder

PaketgroBe passt NICHT zum Paketkasten

—  Die Tiir NICHT schlieBen.
— ,FachgréBe wechseln” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
Falsches Fach ausgewahlt”.

>

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

L

= ,Sicherheit”

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket zur Abholung mit PIN hinterlegen Fortsetzung

Bitte entfernen Sie das Paket aus dem falschen
Fach und schlieBen Sie danach die Tiir.

RENZ

€D DEUTSCH

&

Das Paket wurde erfolgreich abgelegt.

X ABMELDEN

{3  Zum Hauptmenii

RENZ

€D DEUTSCH

» Falsches Fach ausgewahlt

—  Alle gegebenenfalls schon eingelegten Pakete wieder heraus-
nehmen.
—  DieTir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt wieder zu , GroBe des Paketkastens
auswahlen”.

>

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschdden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

L

= ,Sicherheit”

» Paket erfolgreich abgelegt

— Der Einlegevorgang ist beendet.

— ,Zum Hauptmen(” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Meni.

oder
— ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket einem anderen Benutzer hinterlegen

{1 LR

Bewohner PIN
DIE POST 2

%) DEUTSCH

, RENZ

Anmeldung Bewohner

—
& Bitte Chip an die Leseeinheit halten

nm .
HR Anmeldung mit PIN

< ZURUCK

RENZ

¢ DEUTSCH

Bitte PIN eingeben

Anmelden

< ZUROCK €D DEUTSCH

Der Benutzer kann fir einen anderen Benutzer der Paketkastenanlage

Pakete hinterlegen.

» Startbildschirm

,Bewohner” anklicken.

» Anmeldung Bewohner

Anmeldung mit einem elektronischen Schliisselchip oder

der myRENZbox IPC App

—  Den elektronischen Schliisselchip an die Leseeinheit halten oder

mit der myRENZbox IPC App authentifizieren.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Meni.

oder

Anmeldung mit PIN
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.
» PIN-Eingabe

—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+Anmelden” bestdtigen.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mendi.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht
werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen

mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket einem anderen Benutzer hinterlegen Fortsetzung

. » Bewohner-Menii
Jonas Miiller
+Einlegen” anklicken.
s\ k
s i

Abholen Einlegen

— Die Anzeige wechselt zu ,Einlegen fir..."

X ABMELDEN RENZ &) pEUTSCH

» Einlegen fiir ...

Einlegen flr

,Bewohner” anklicken.

DI'EFOET?—" ,&t — Die Anzeige wechselt zu ,Bitte Empfanger wahlen”.

Bavohner
[ 10 ]
[ ]
n

I

¢ TUROCK RENZ B DeuTSCH

. . . » Bitte Empfanger wahlen
Bitte Empfanger wahlen

—  Den gewiinschten Empfanger aus der Bewohnerliste anklicken.
— . — Die Anzeige wechselt zur Auswahl der GréBe des Paketkastens.
Lukas William
Johansson Miiller =1
Alice Jonas | 1
— — e  Zur Auswahl des Empfangers, ggf. die Anzeige durch Wischen am
Lena —— rechten Rand, nach Oben oder Unten bewegen.

e Uber die Suchfunktion kann der Empfanger direkt Gber

eine Tastatureingabe gesucht werden.
< ZURDCK RENZ, €® peuTsCH
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket einem anderen Benutzer hinterlegen Fortsetzung

XS S M

azi =
et y A ) | e

< ZURUCK €5 DEUTSCH

RENZ

Bitte das Paket in das Fach legen und Tiir
schlieBen.

< FachgréBe wechseln

RENZ

€5 DEUTSCH

Bitte entfernen Sie das Paket aus dem falschen
Fach und schlieBen Sie danach die Tiir.

RENZ

€D DEUTSCH

» Auswahl der GroBe des Paketkastens

— Die verfiigharen PaketkastengroBen werden angezeigt.

—  Die gewlinschte GréBe des Paketkastens anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige , Paket einlegen
und Tr schlieBen”.

i

Innerhalb jeder PaketkastengroBe wird die Anzahl der noch freien
Paketkésten angezeigt.

» Paket einlegen und Tiir schlieBen

PaketgroBe passt zum Paketkasten

— Das Paket in den Paketkasten legen.
—  DieTir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt zu , Paket erfolgreich abgelegt”.

oder

PaketgroBe passt NICHT zum Paketkasten
—  Die Tiir NICHT schlieBen.
— ,FachgréBe wechseln” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
LFalsches Fach ausgewahlt”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

»Sicherheit”

v

Falsches Fach ausgewahlt

Alle gegebenenfalls schon eingelegten Pakete wieder heraus-
nehmen.
—  DieTir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt wieder zu , GroBe des Paketkastens
auswahlen”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

= ,Sicherheit”

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen . ]
mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Paket einem anderen Benutzer hinterlegen Fortsetzung

» Paket erfolgreich abgelegt

@/ — Der Einlegevorgang ist beendet.

— ,Zum Hauptmeni” anklicken.

Das Paket wurde erfolgreich abgelegt.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Menti.

{3  Zum Hauptmenii oder

— ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

X ABMELDEN RENZ] @) pEuTSCH
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen

mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Eingelegte Pakete wieder entnehmen

Es besteht die Mdglichkeit zum Versand oder zur Riicksendung ein-
gelegte Pakete wieder zu entnehmen, wenn zum Beispiel der falsche
Logistiker gewahlt wurde.

» Startbildschirm

ﬁ — ,Bewohner” anklicken.

Bawohner PIM

$1 13

DIEPOST =

RENZ) D oeutscH

» Anmeldung Bewohner
Anmeldung Bewohner

Anmeldung mit einem elektronischen Schliisselchip oder

der myRENZbox IPC App

—  Den elektronischen Schliisselchip an die Leseeinheit halten oder
mit der myRENZbox IPC App authentifizieren.

_
< B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

e — Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mendi.
=& Anmeldung mit PIN

oder

Anmeldung mit PIN
£ ZURUCK @ € pEUTSCH — ,Anmeldung mit PIN" anklicken.
— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

» PIN-Eingabe

Bitte PIN eingeben

—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+Anmelden” bestdtigen.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mendi.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht
werden.

Anmelden

< ZURUCK €5 DEUTSCH
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Eingelegte Pakete wieder entnehmen Fortsetzung

Jonas Miiller

]
€’, |

S
LR

Abholen Einlegen

X ABMELDEN RENZ &) pEUTSCH

Einlegen fiir ...

3

Bewohner PIN

L7 ]
-\
Riicksendung entnehmen

< ZUROCK RENZ & pEUTSCH

¢|

Riicksendung entnehmen

12.10.2020 10:18 Emma Peeters Box: S

12.10.2020 10:19 Emma Peeters Box: S

12.10.2020 10:19 Emma Peeters Box: XS

< ZUROCK RENZ € peuTSCH

» Bewohner-Menii

+Einlegen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,Einlegen fir..."

» Einlegen fiir ...

—  Auf der Anzeige mittels Scrollbalken nach unten navigieren.
— ,Riicksendung entnehmen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,Rlicksendung entnehmen”.

» Riicksendung entnehmen

— Es werden alle eingelegten Pakete des Bewohners angezeigt.

—  Das betreffende Paket anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige , Facher leeren”.
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Bedienungsanleitung fiir Benutzer Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen

mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Eingelegte Pakete wieder entnehmen Fortsetzung
» Facher leeren

— Alle Inhalte aus dem Paketkasten entnehmen.
—  Alle Tiren schlieBen.

0 il
Bitte Paket entnehmen und Tiir schlieBen. Wenn dem Benutzer ein Briefkasten mit elektronischem Schloss*

zugewiesen ist, unbedingt auch die zusatzlich gedffnete Tir des Brief-
kastens schlieBen.

— Die Anzeige wechselt zu , Paket erfolgreich abgeholt”.

RENZ| & pEuTSCH

>

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

A

= ,Sicherheit”

v

Paket erfolgreich abgeholt

@/ — Der Abholvorgang ist beendet.

Paket erfolgreich abgeholt. = »Zum Hauptmen(i" anklicken.
—  Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mendi.

{3 Zum Hauptmenii oder

—  ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

X ABMELDEN RENZ &) pEUTSCH

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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