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Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Vorwort V

i

Diese Anleitung gilt sowohl fiir reine Paketkastenanlagen als auch
fir Kombinationen von Brief- und Paketkastenanlagen. In dieser
Anleitung wird stellvertretend fir beide Versionen nur noch von
der Paketkastenanlage gesprochen.

Die Bedienungsanleitung enthalt wichtige Hinweise, die
myRENZbox Paketkastenanlage sicher, sachgerecht und
wirtschaftlich zu betreiben.

Die Beachtung hilft mdgliche Gefahren zu vermeiden oder

das Risiko zu senken, Reparaturkosten und Ausfallzeiten

zu vermindern, die Zuverldssigkeit sowie Lebensdauer der
myRENZbox Paketkastenanlage zu erhéhen und die Bedienung zu
vereinfachen.

Dazu muss die Bedienungsanleitung standig am Einsatzort der
myRENZbox Paketkastenanlage verfligbar sein und muss von jeder
Person gelesen und angewendet werden, die mit der Verwaltung
der myRENZbox Paketkastenanlage beauftragt ist.

Bedienungshinweise/-anweisungen und Bedienungserklarungen
fiir Benutzer dieser myRENZbox Paketkastenanlage mussen

den Benutzern in geeigneter Form (elektronisch oder Ausdruck)
verfligbar gemacht werden.

4]

In der Bedienungsanleitung wird zur Vereinheitlichung mit der
Bedienung der myRENZbox Steuereinheit IPC

e  der Begriff Paketkasten flir Paketfach bzw. Fach
verwendet.

Wenn in der Bedienungsanleitung von Benutzer(n) gesprochen
wird, dann sind damit Anwender der myRENZbox Paketkasten-
anlage, wie zum Beispiel Bewohner, Mitarbeiter oder Kunden
gemeint.

Zum besseren Verstandnis der Anleitung werden folgende
Symbole verwendet:

Sicherheitshinweise, die bei Nichtbeachtung Geféhrdungen
fur Personen hervorrufen kénnen, sind mit folgenden Sicherheits-
zeichen besonders gekennzeichnet:

Mit dem allgemeinen Gefahrensymbol.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

Bei Warnung vor elektrischer Spannung.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

Bei Warnung vor heiBen Oberflachen.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

BB P

Bei Sicherheitshinweisen, deren Nichtbeachtung Gefahren fiir
die Paketkastenanlage oder deren Komponenten und deren
Funktionen hervorrufen kann,

ACHTUNG

ist das Wort eingeflgt.

= Wichtige Hinweise auf Dokumente oder Beschreibungen,
werden mit diesem Symbol gekennzeichnet.

E Hier erhalten Sie wichtige oder niitzliche Tipps und
Hinweise.

Renz ist bestrebt nicht nur seine Produkte, sondern auch die
zugehorigen Dokumentationen stets auf dem neuesten Stand der
Technik zu halten und anwendergerecht zu beschreiben.

Sollten Sie Anregungen zur Verbesserung unserer Dokumentation
haben, so teilen Sie uns diese bitte mit.

lhre Anregungen senden Sie bitte an:

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
BoschstrafBe 3

71737 Kirchberg/Murr

Deutschland

Telefon: +49 7144 301-0
Telefax: +49 7144 301-4444
E-Mail: info@renzgroup.de
Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU - 04/2022 V-1



Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Sicherheit

Inhalt

Offnen und SchlieBen von Tiiren

Befiillen eines Paketkastens.........cccceeeeeeeemnnnnnnnnnnn

Kinderschutz

]

Die nachfolgenden Informationen dienen Ihrer Sicherheit fir
den in dieser Bedienungsanleitung beschriebenen Umfang. Fiir
alle anderen Tatigkeiten bzw. Anforderungen muss die fir die
myRENZbox Paketkastenanlage vorliegende Betriebsanleitung
beachtet werden.

Offnen und SchlieBen von Tiiren

Beim Offnen und SchlieBen darauf achten, dass sich unmit-

telbar innerhalb des Bewegungsbereichs der Tiir keine

Personen oder Sachgegenstande befinden.

Beim SchlieBen der Tiir zusatzlich darauf achten, dass

- kein Gegenstand im Paketkasten iiber den Rahmen des
Paketkastens hinausragt oder an der geschlossenen Tir
ansteht.

- die Tir sich leicht schlieBen lasst.

Sicherstellen, dass die Tiir sicher geschlossen ist.

A

Beim SchlieBen der Tur darauf achten, dass keine Finger beim
SchlieBen der Tir eingeklemmt werden konnen.

Dazu die Tiir nicht im Ttrrahmenbereich anfassen, sondern die Tiir
mit der flachen Hand auf der Tiirflache einrasten.

A\

Da die Paketkastenanlagen (insbesondere die Oberflachen) sich
durch duBere Einfllisse aufheizen kénnen, muss bei oder nach
Hitzephasen oder direkten Sonneneinstrahlungen beim Berihren
der Oberflachen (z. B. der Tiiren) mit heiBen oder deutlich
warmeren Oberflachen gerechnet werden!

A

Damit das Offnen und SchlieBen der Tiiren der Paketkasten nicht
behindert wird, insbesondere auch die Kinderschutzfunktion,
lassen Sie nichts vor der Tir eines Paketkastens stehen oder
liegen!

Auch nicht, wahrend Sie gegebenenfalls mehrere Paketkasten
nacheinander befiillen!

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01

- DEU - 04/2022 S-1



Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Sicherheit

Befiillen eines Paketkastens

e  Nur Gegenstande mit passenden AbmaBen in einen Paket-
kasten legen, d. h. die Gegenstande bzw. Pakete diirfen auf
keinen Fall mit Gewalt hineingeschoben bzw. gequetscht
werden.

e Das flr den jeweiligen Paketkasten maximal zulassige
Gewicht unbedingt beachten.

Die maximal zuldssige Belastung ist in jeder Tlr auf der
Tlrinnenseite abgebildet.

Beispiel fiir maximal 40 kg zuldssig:

max.
40 kg

e Um Sach- und Personenschaden zu vermeiden, diirfen keine
leicht entziindlichen oder explosiven Gegensténde (z. B.
Akkus, Spraydosen) in Paketkdsten gelegt werden.

e Verderbliche Gegenstande, insbesondere auf Umwelteinfliisse
leicht reagierende Gegenstande, sollten nur dann in einen
Paketkasten gelegt werden, wenn sichergestellt ist, dass diese
zeitnah abgeholt werden.

A

Keine Personen oder Tiere in einem Paketkasten
einschlieBen! Auch nicht nur zum Spiel oder Spaf3!

Kinderschutz

In Paketkasten ab einem zustellbaren Paketmal3 von
340 x 400 x 530 mm ist ein Kinderschutz eingebaut.

In diesen Paketkasten befindet sich an der Seitenwand oder an
der Tiirinnenseite ein Hebel, der von Personen in dem Paketkasten
einfach betatigt werden kann:

e KOMPONA mit myRENZbox Steuereinheit IPC 8" oder 32"
RENZ PLAN mit myRENZbox Steuereinheit IPC 8"

e MODULA

Die eingeschlossene Person muss den Hebel nur leicht in die
Pfeilrichtung bewegen und die Tir des Paketkastens wird
entriegelt.

Der Verwalter der myRENZbox Paketkastenanlage hat zusatzlich

die Méglichkeit die Tir des betroffenen Paketkastens Uber die
myRENZbox Steuereinheit zu 6ffnen.

Es besteht Einschluss- und Erstickungsgefahr.
Lassen Sie Kinder nicht mit dem Paketkasten spielen!

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Inhalt
Verwalter / Hausmeister anmelden/abmelden............ccccocriiiinncnnen. BI-3
ANMEIAEN L. BI-3
ADMEIAEN L. BI-4
Spracheinstellung andern............cccooeecercienences s BI-4
Register ,,Paketkastenanlagen™..............cooriiniinne BI-5
STATUS ettt e e Bl-6
KArtENANSICNT ... vt BI-6
DTS o BI-7
PaketkastenanIagen STATUS .......c.oiiriceeirieeie e BI-8
SEOTUNGSUDEISICNT ..ttt BI-8
IS TRIUNGEN ettt renas BI-8
LOGISTIK vttt ettt ettt ettt reretenas BI-9
Paketkastenanlagen FENIEE LOGS.........cvviviiueieiiiicieiieee et BI-9
K@IEENANSICAT .. BI-9
SErViCE-LeVEl (NUF VEIWAITET) ....cviieiciic s BI-9
GOTEE-SEEUD 1.ttt bbb BI-10
Nutzungsvereinbarung (NUF VEIWAILEN).........cv.vuiiiriiieiiece s BI-10
Onboarding — fiir Option , Einladungs-E-Mail” ..........cooviiiiii s BI-11
Onboarding — flir Option ,,Self-Sign-IN" ..o BI-12
STAtiStIK (NUEVEIWAITET) ..ottt BI-13
Diagramm ,Ein-/Ausgehende Lieferungen nach Datum/Uhrzeit”...........cccoooeveeviiicciniicnnan, BI-13
Diagramm , Belegung PaketfachgroBe nach Dienstleister gesamt” ........cccooveeviierceeniicnennnn. BI-13
Diagramm , Belegung PaketfachgroBe gesamt” .........cccoiveriirieriecee e BI-13
L0, e BI-14
Tabelle: Logs: , Anlieferung / ADROIUNG™ ..o BI-14
Tabelle: Logs: , Fach-OffiUNGeNn / SEIVICE” .........ovoivverveecieeieeeeeeseeese e BI-14
Benutzerverwaltung ... BI-15
Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess ..........cocovvvvieeeinnnnnnnnne BI-16
Neue Zugangsmaoglichkeit — Neuer Tag anlegen........ccceecvcueicieereieieeeeeee e BI-22
Zugangsmaoglichkeit ,Tag"” bearbeiten, Wert eines Tags €insehen ..., BI-24
Zugangsmaoglichkeit |, Tag"” 10SCEN .....c.vviviriicicce e BI-24
Neuer Benutzer — Einladungs-E-Mail
vom Verwalter oder Hausmeister (0ptional) .........ccceeviiririiiniscecieieieses Bl-26
BENULZET BINIAAEN ... BI-27
Einladungen DEArDBITEN ........o.iveieiicce e BI-28
Neuer Benutzer — Self-Sign-In mit einem Link oder QR Code (optional)............. BI-29
Link oder QR-Code DEreitSTRIIBN ... ..., BI-29
Neuen Benutzer bearbeiten und freigeben..........c.ccveviieiveiciciceeccce e BI-30
Benutzer-Daten anzeigen und andern .........cccoeovvviirieieeceiene e, BI-31
BENUEZEr AEAKLIVIEIEN .. ...vevviveieecie et BI-32
Einen Hausmeister auf eine Paketkastenanlage zuweisen (nur Verwalter).......... BI-32
Benutzer von Paketkastenanlage entfernen (nur Verwalter)..........cccccvvvrviinnn, BI-33
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Personliche Nutzerdaten ...........cccooeerververcencen s
Register , NULZErdaten" .......coviiiceecce s
Anmeldedaten anzeigen Und 8NeMN ..o -
Personliche Daten anzeigen Und @NerN ........cooeiiireeire e -
Datenschutzerklarung anzeigen .........ccceveieiciecieccese e
Software-Lizenzvertrag anzeigen (nUr VErwalter) .........oovveeeceieiiieiiieieseenns BI-37
Nutzervereinbarung anzeigen (nur HauSmMeister) ........cccovvvvviiiiiiccecieicinenn, BI-37
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Verwalter / Hausmeister anmelden/abmelden

Anmelden

RENZ)

Willkommen im Portal der Renz Paketkastenanlage

Anmeldename:

Passwort:

Ich habe mein Passwort vergessen.

Impressum | Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung x

Informationen uber die

Verarbeitung Ihrer

personenbezogenen Daten im

Portal der Renz anlage
Paketkastenanlage

WWW .IMyYenz . com

1 Geltungsbereich dieser
Datenschutzinformationen

Diese Datenschutzinformationen gelten fur die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im

Rahmen der zurverfugungstellung unserer

Leistungen im Portal der Renz

Paketkastenanlage (PKA) unter www.myrenz.com.
»Personenbezogene Daten™ sind alle Angaben assen.
tber eine bestimmte cder bestimmbare
nattrliche Person. Bestimmbar sind sie als
Person dann, wenn Sie mit diesen Angaben
direkt (z.B. anhand Ihres Namens) oder
indirekt (z.B. anhand Ihrer
Versicherungsnummer) identifiziert werden
kénnen.

arung

Mit den nachfolgenden Datenschutzinformationen
unterstitzen wir den Verantwortlichen fur die
Datenverarbeitung (siehe Ziff. 2) bei der
Erfullung seiner gesetzlichen
Informationspflichten.

2 Verantwortlicher fiir die
Datenverarbeitung

Verantwortlicher fur Ihre in unserem Portal
verarbeiteten Daten ist der Betreiber Ihrer

Beispiel: Datenschutzerkldrung
* nur Verwalter
**nur Hausmeister, abhangig vom Anlagenbetreiber

Das Renz-Internetportal ist Gber folgenden Link zu
erreichen: www.myrenz.com

4]

Der Verwalter erhalt die Anmeldedaten von Renz.
Der Hausmeister wird vom Verwalter angelegt und erhalt
die Anmeldedaten vom Verwalter.

» Anmeldung

—  Den Anmeldenamen sowie das Passwort in die daftr
vorgesehenen Eingabefelder eingeben.

— ,Anmelden” anklicken.

Wiederholte Anmeldung

—  Die mit dem Anmeldenamen verkn(ipfte Verwaltungs-
ansicht des Renz-Internetportals wird gestartet.

[ ]

«Register , Paketkastenanlagen”” Seite BI-5

oder

Erstmalige Anmeldung

Bei der erstmaligen Anmeldung wird die Datenschutzer-
kldrung angezeigt. Bei Verwaltern erfolgt zusatzlich noch
die Anzeige des Software-Lizenzvertrags*.

[i]

Eine Nutzung des Renz-Internetportals ist nur moglich,

wenn der Datenschutzerklarung und dem Software-Lizenz-

vertrag™ bzw. der Nutzungsvereinbarung ** zugestimmt

wurde.

— Die Datenschutzerklarung, den Software-Lizenz-
vertrag™ bzw. die Nutzungsvereinbarung **
aufmerksam durchlesen und jeweils zustimmen.

—  Mit der Bestdtigung ist die erstmalige Anmeldung
abgeschlossen.

—  Die mit dem Anmeldenamen verkn(ipfte Verwaltungs-
ansicht des Renz-Internetportals wird gestartet.

[

«Register , Paketkastenanlagen”” Seite BI-5

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Anmelden Fortsetzung

i

Die Datenschutzerklarung, den Software-Lizenzvertrag
bzw. die Nutzungsvereinbarung kdnnen Sie jederzeit
im Renz-Internetportal nachlesen.

Abmelden

Portal: RENZ (Verwalter)

RENZ

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Persénliche Nutzerdaten

Status Kartenansicht

.
N

[ [ oo | o |

Spracheinstellung andern

RENZ)

Willkommen im Portal der Renz Paketkastenanlage

Anmeldename:

Passwort:

Ich habe mein Passwort vergessen.

Impressum | Datenschutzerklarung

«Datenschutzerklarung anzeigen” Seite BI-37

«Software-Lizenzvertrag anzeigen (nur Verwalter)”
Seite BI-37

.Nutzervereinbarung anzeigen (nur Hausmeister)”
Seite BI-37

,Abmelden” anklicken.

Der Benutzer wird aktiv vom Renz-Internetportal
abgemeldet.

Der Benutzer wird nach einer langeren Zeit der
Inaktivitat automatisch vom Renz-Internetportal
abgemeldet.

Aus Sicherheitsgriinden empfiehlt Renz sich immer
aktiv aus dem Renz-Internetportal abzumelden.

Die Dialogsprache fiir den Anmeldedialog am Renz-Inter-
netportal kann gedndert werden.

Das entsprechende Flaggensymbol der gewiinschten
Sprache anklicken.

Die Dialogsprache fiir den Anmeldedialog wird auf die
ausgewahlte Sprache umgestellt.

RENZ

Connectez-vous a votre compte myrenz.com

Connectez-vous
Mot de passe oublié?

Die Anmeldung kann in der gewiinschten
Dialogsprache erfolgen.

= +~Anmelden” Seite BI-3

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Register , Paketkastenanlagen”

Das Register ,Paketkastenanlagen” beinhaltet:
Portal: RENZ (Verwalter) @ Abmelden ()
Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Personliche Nutzerdaten (a) Status .
R Eine Ubersicht zum Status der verwalteten Paketkas-
@ (b) () (d) (e) tenanlagen.
I = I sum II l '~ " .
— ,Status” Seite BI-6
Paketkastenanlagen ID PLZ Stadt Strasse Dienstleister :’ak?ﬂamev Meldungen Letzte Synchronisa
rel / belegt
. - | (b) Kartenansicht
5200000_001_03 737 Kirchberg/Murr BoschstraBe 3 3:: 18/0 : ® 26.08.2020 117 Zur Anzeige deS J-ewe”igen Standorts der Verwalteten
5200000_002_03 71737 Kirchberg/Murr Boschstrabe 3 3 18/0 ® 17.08.2020 06,
5200000_001_11 nn’37 Kirchberg/Murr Boschstrafe 3 il | 15/3 o] © 28.07.2020 13; PaLkEtkaStenan|agen .
5200000_002_11 7737 KirchbergMurr Boschstrabe 3 'l 1810 a ©0804202011 — " Ka rtenanslcht" Selte B|-6
5200000_002_02 71737 Kirchberg/Murr BoschstraBe 3 ]| | 1810 o] ©08.042020 11,
5200000_001_02 71737 Kirchberg/Murr Boschstrafe 3 1 | 18/0 a ©07.04202018 (c) Deta“S ZU einer aUSgeW8h|t9ﬂ Paketkastenanlage
5200000_002_01 37 Kirchberg/Murr BoschstraBe 3 2 lnﬂnl 1810 : ® 16.03.2022 18: - Anzeige VOn Details der Pa ketkastenanlage_
5200000_001_01 737 Kirchberg/Murr BoschstraBe 3 6 n | 16/2 @ 25.03.2022 10 . . .
5200000_002_04 71737 Kirchberg/Murr Boschstrafe 3 (] 1870 o] ® 08042020 08: - Ve rWaltUng Welterer DeTaIH:Uﬂktlonen der
S o I p— Paketkastenanlage.
200 v Seite 1 vonl o 23/23 L . " .
Dargestellt: Ubersicht , Status” S Details” Seite BI-7

(d) Statistik
Zur Anzeige von wichtigen Informationen tber den
Nutzungsgrad der Paketkastenanlage

= Statistik (nur Verwalter)” Seite BI-13

i

Steht nur dem Verwalter zur Verfiigung.

(e) Logs
Zur Anzeige von Informationen Gber , Anlieferungen /
Abholungen” und , Fach-Offnungen /Service”.

= ,Logs" Seite BI-14

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU - 06/2022 BI-5



Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Status
In der Statustbersicht werden alle Paketkastenanlagen in
POl R et =3 Hnsba © tabellarischer Form angezeigt.
I i e o Die Statusiibersicht beinhaltet:
R (a) Paketkastenanlagen ID
[ | o | o | Eindeutige Identifikationsnummer
(b) (e (P :
T e
=) “ s (C) md i (b) Standort der Anlage
- (d) . ] mit Postleitzahl, Ort, StraBe mit Hausnummer
5200000_001_03 71737 Kirchberg/Murr Boschstrabe 3 3 1810 © 26082020 11
5200000_002_03 nmn7 Kirchberg/Murr Boschstrae 3 3 ll 18/0 n ® 17.08.2020 06! . . . .
= T R p— (c) Aktivierte Dienstleister und Prozesse
T | p——— " O emoumon (Dienstleister)
5200000_002_02 nmn7 Kirchberg/Murr BoschstraBe 3 2 l 1810 n ®08.04.2020 11 Jedes farbige Késtchen Steht fUr elnen Dlenstlelster
5200000_001_02 nmi7 Kirchberg/Murr BoschstraBe 3 2 I 1870 n @ 07.04.2020 18: bZW. Prozess- Durch Auflegen des Cursors auf das
A | e e AL B e jeweilige Kastchen, wird der Dienstleister/Prozess als
5200000_001_01 71737 KirchbergiMurr Boschstrabe 3 s@:00EN 16/2 o] © 25032022 101 T00|t| aneZelt
5200000_002_04 71737 Kirchberg/Murr Boschstrabe 3 N [ ] 1810 o] © 08.,04.2020 08:
5200000 001 04 nn7 Kirchbera/Murr Roschstrafie 3 e 1810 n @ 1c1nmnnr T E RE -l - |
(d) Aktuelle Kapazitatsauslastung
(Paketfacher frei / belegt)
(e) Meldungen im Stérungsfall
(f) Statusinformation online/offline mit Datum der
letzten Synchronisation (Letzte Synchronisation)
~ Details zum Status einer Paketkastenanlage —
.Details” Seite BI-7
Eine Filterung der Statusibersicht ist iber die Eingabe-
felder bzw. Auswahlmentis mdglich.
Kartenansicht
IRENZ) s In der Kartenansicht wird der Standort der Paketkasten-
anlage in einer Karte angezeigt.
1]
T —— . Um die Kartenansicht einer Paketkastenanlage aufzu-
C Yo rufen, muss die entsprechende Paketkastenanlage unter

. Verflgbare Paketkastenanlagen” angeklickt werden.

FroschleDesign

&
U,

Dargestellt: Nur eine Paketkastenanlage ist dem Verwalter/Hausmeister zugeordnet.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister

myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Details
Portal: RENZ (Verwalter) @ Abmelden ()
Status Kartenansicht
Paketkastenanlagen 1D Pz Stadt Strasse Dienstleister Paketfacher  Meldun; Letzte Synchroni

el f belegt

5200000_002_02 71737 Kirchberg/Murr Boschstrabe 3 1 | 1810 o] eoouz01”
5200000_001_02 71737 Kirchberg/Murr Boschstrae 3 1870 0] #07.042020 1
5200000_001_01 71737 | Kirchberg/Murr BoschstraBe 3 1612 - 25.03.2022 1
5200000_002_01 71737 Kirchberg/Murr BoschstraBe 3 18/0 g ® 16032022 1
200000 N2 N4 7737 Kirchhara/Murr Rncchetrafie 3 . 1810 [ o] & nanianinn

00 v| | 14 4| sl jen1 | b M| &

B3

Details der Paketkastenanlage: 5200000_001_01

1D: 5200000_001_01
71737 - Kirchberg/Murr, Boschstrae 3 (a)

(Offiine ®

5200000_001_01 an

(c)

Paketkastenanlagen Status

Meldungen: 0 Meldungen

Belegte Ficher: 2
Freie Facher: 16

Belegung:

18.05.21 14:37 Anlieferung: von DHL-DE-PIN-
=

B e

W Belegt
B Overdue
I slockiert

(d)

Storungsiibersicht

Einstellungen

Logistik

Paketkastenanlagen Fehler Logs

Kartenansicht

Service-Level

Gerate-Setup

Nutzungsvereinbarung

Dargestellt: Standard

|u

* Option: ,Einladungs-E-Mai

oder ,Self-Sign-In"

>

Das Register ,Paketkastenanlagen” anklicken.
Die gewlinschte Paketkastenanlage unter ,Status
oder ,Kartenansicht” auswahlen.

,Details” anklicken.

"

Die Detailansicht zur ausgewahlten Paketkasten-
anlage wird angezeigt.

Detailansicht

Unter Details wird folgendes angezeigt:

(a)
(b)

(c)
(b)

(e)

Paketkastenanlagen ID und Standort

Statusinformation online/offline mit Datum
der letzten Synchronisation

Schematischer Aufbau der Paketkastenanlage

Belegungsstatus der einzelnen Paketkéasten

- Frei

- Belegt

- Blockiert

- Overdue = Paketkasten ist belegt und hat einen
bestimmten Zeitraum Gberschritten.

Zusatzliche Details in Untermeniis
zur Ansicht bzw. Verwaltung:

- Paketkastenanlagen Status

- Stérungslibersicht

- Einstellungen

- Logistik

- Paketkastenanlagen Fehler Logs
- Kartenansicht

- Service-Level

- Gerdte-Setup

- Onboarding™ (optional)

- Nutzungsvereinbarung

i

Die Untermeniis und Verwaltungsfunktionen hangen
von den gebuchten Optionen bzw. Funktionen und
von den erteilten Rechten ab. Sie kdnnen von Paket-
kastenanlage zu Paketkastenanlage abweichen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

Details Fortsetzung

Paketkastenanlagen Status

Meldungen: 0 Meldungen

Paketkastenanlagen Status

Im Untermenl , Paketkastenanlagen Status” werden
folgende Informationen angezeigt:

e Anzahl der Meldungen

e  Kurzlbersicht der Belegungen

Belegung: Belegte Facher: 2
Freie Facher: 16

Storungsiibersicht
Stdrungsiibersicht

Im Untermeni ,, Stérungsiibersicht” wird die Anzahl der
aufgetretenen Ereignisse insgesamt und gegliedert nach

Storungen: Schweregrad angezeigt.

Schwere Fehler:

Fehler: n

Ereignisse:

E  Grstclungen

Patetkstenalage Dt Im Untermeni , Einstellungen” kénnen anlagenspezifische
Daten hinterlegt bzw. Einstellungen vorgenommen werden:

Anzeigename :

oedezze (@) 0 Tage 0 s o Min (a) overdue Zeit
S [ e — - (b) Zeitraum ab wann die Belegung eines Paketkastens
— (0 aI§ tberschritten gilt und entsprechend angezeigt
wird.
ind: German v . . . .
o ' Die Eingabe kann in Tagen, Stunden oder Minuten
Standard-Sprache: (d) Deutsch v erf0|gen .

Stadt: Kirchberg/Mure

Postleitzahl nis7

Bitte unbedingt beachten, dass die overdue Zeit nur in
suase Bosciate einem der maglichen Felder eingetragen ist und
Hasnurme: ; Asalsieren die restlichen beiden Felder mit 0 befillt sind.

Zusatz:

(b) Namenschild Berechtigung
Legt fest, wer die Anzeige der digitalen Namens-
schilder an der myRENZbox Paketkastenanlage
verwalten darf.

Namenschild Berechtigung: Venwalter und Benutzer ~
Verwalter und Benutzer

Nur Verwalter
Mur Benutzer

i

Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn das
Ausstattungsmerkmal ,Renz-Digital-Namensschild” in
der myRENZbox Paketkastenanlage verfiighar ist.

(c) .Standort Daten” der Paketkastenanlage

(d) ,Standard-Sprache”
Legt die Standard-Sprache der myRENZbox
Steuereinheit an der Paketkastenanlage fest.

i

Ist keine Standard-Sprache ausgewahlt, wird Deutsch
als Standard-Sprache an der myRENZbox Steuer-
einheit verwendet.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU - 06/2022 BI-8



Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Details Fortsetzung

Logistik-Partner dieser Paketkastenanlage:
AMAZON-DE-RULP

AMAZON-DE-RULP

DHL-DE-RULP m
DHL-DE-RULP
DPD-DE-RULP m
DPD-DE-RULP

Paketkastenanlagen Fehler Logs

Aktuelle Fehler :(

Datum Code  Fehler \ Betreff

Modul Status  Logistik Benutzer

Kartenansicht

E§
Karte  Satellit q-\\“q
&5

o

(=) gacknanger Weg Backnanger Weg
tler str. @
@ Burgsta!

g Wilfried Rollik e.K
Lederer g o EFWQEVIZ
Rlstat 5 ig MetaWwarenfabrik...

i

= &

i Karl Appel 5 o

) < = .

N FroschleDesign
Y%
H A Kroll "6-q
ofschwirze & %
" &
&
&
& ENT-TEC Gm
rale Pfarrg Entgrat-Technologi
artenstrafe
ogehm

Kartendaten © 2018 GeoBasis-DI

3
Google e

Praxis fiir Phvsiotherapie

Service-Level

Aktueller Service-Level: n

Ablaufdatum: -

Logistik

Im Untermeni , Logistik” werden alle freigeschalteten
Logistik-Partner bzw. Prozesse angezeigt.

4]

Die Freischaltung der Logistik-Partner erfolgt durch Renz.

Paketkastenanlagen Fehler Logs

Im Untermeni , Paketkastenanlagen Fehler Logs"” werden
alle aufgezeichneten Fehler in Listenform angezeigt.

Mit der Auswahlliste (Pfeil) kann zwischen

e, Aktuelle Fehler” und

e, Archivierte Fehler”
gewechselt werden.

Kartenansicht

Im Untermeni , Kartenansicht” wird der Standort der
Paketkastenanlage in einer Karte angezeigt.

Service-Level (nur Verwalter)

Im Untermeni , Service-Level” wird der beauftragte
Service Level sowie die Laufzeit (Ablaufdatum) des Service
Vertrags angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Details Fortsetzung

Gerate-Setup

Attribut Wert
= Allgemein
device pickup.despiteerror 0
4 ]

Nutzungsvereinbarung

Hier definieren Sie die Nutzungsvereinbarung zwischen thnen und den Benutzern der Paketkastenanlage.
Beachten Sie das die Benutzer, bei jeder Anderung dieses Textes, die Nutzungsvereinbarung erneut akzeptieren missen.

Die Daten des Benutzers, sowie Ihre Daten werden automatisch am Kopf dieser Vereinbarung angezeigt:

Nutzungsvereinbarung der Paketkastenanlage (PKA) mit Aufstellungscrt:
Boschstrafe 3, 71737 Kirchberg/Murr

Vereinbarung zwischen Nutze:r:

Max Mustermann

Musterring 12

12345 Musterstadt

Email: max@mustermann.de

Telefon: (01234) 567890

und Betzeiber:

RENZ

Boschstrafe 3
71737 Kirchberg/Murr

Anderbarer Teil der Vereinbarung:

1. DER BETREIBER stellt dem Nutzer eins Paketkastenanlage (PKA) am Objekt ( ) .
ADRESSE DER PAKETRASTENANLAGE zur Nutzung nach diesem Vertrag zur Verfiigung.
Der Nutzer ist berechtigt, die PRA fiir die Zustellung, die Entnahme und die
Riicksendung von Paketen durch Paketdienstleister zu nutzen. Die PEA ist geeignet =
fir Pakete mit folgenden maximalen MalBen: 60 om (Breite), 120 cm (Lange), 60 om

-

[ ichtig: Bitte anhaken wenn die Nutzung kostenpflichti ist.

Anderungen speichern Aktuellen Stand laden

Gerate-Setup

Im Untermenl , Gerate-Setup” werden geratespezifische
Attribute der Paketkastenanlage angezeigt.

Nutzungsvereinbarung (nur Verwalter)

Im Untermeni ,Nutzungsvereinbarung” wird eine vorge-
fertigte Nutzungsvereinbarung zur Verfiigung gestellt,
die durch den Eigentumer/Betreiber der Anlage an seine
Bediirfnisse angepasst und abgespeichert werden kann.

]

Renz empfiehlt mit jedem Benutzer und Hausmeister
der Paketkastenanlage eine Nutzungsvereinbarung
abzuschlieBen, welche die Nutzung der Anlage regelt.
Um die Paketkastenanlage nutzen zu kénnen, missen
sowohl Benutzer als auch Hausmeister der Nutzungsver-
einbarung bei der erstmaligen Anmeldung am
Renz-Internetportal zustimmen.

Die Nutzungsvereinbarung ist in zwei Bereiche aufgeteilt.

(@) Im ersten Teil werden die Vertragsparteien und der
Anlagenstandort automatisiert eingetragen.
Die erforderlichen Daten werden aus den im
Renz-Internetportal hinterlegten Benutzer- und
Betreiberdaten ibernommen.

(b) Der zweite Teil ist veranderbar und kann vom
Betreiber individuell angepasst werden.
Fiir die Anwendung der Vorlage muss diese iber
,Vorlage laden” in den Bereich , Anderbarer Teil
der Vereinbarung” geladen werden. Ist die Vorlage
geladen, kann diese nun entsprechend geéndert
werden.
Nach der Bearbeitung miissen die Anderungen mit
.Anderung speichern” gespeichert werden.

i

Bei der erstmaligen Anmeldung eines Benutzers nach
einer Anderung der Nutzungsvereinbarung, muss
dieser die geanderte Nutzungsvereinbarung erneut
akzeptieren.

Kostenpflichtige Nutzung der Paketkastenanlage

Die kostenpflichtige Nutzung der Paketkastenanlage,
wird Uber die Funktion , Wichtig: Bitte anhaken wenn die
Nutzung der Paketkastenanlage kostenpflichtig ist.”

Ist die Funktion aktiviert wird der erganzende Text
kostenpflichtig bestellen...” bei der erstmaligen
Anmeldung eines Benutzers mit eingeblendet.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister

myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Details Fortsetzung

Feld fr die Angabe des Nachnamens. Bel der Anrede:
*Fima’ wird deses Feld zur “Firma* Engabe.

EMal E-Mall Engabefeld

sprache
FestnetzTeefon

Telefon (mobil)

FEE B s
i A I A

HHIEIENG

Slfign i rldr

gabe des Vomamens el der Anrede
dleses Feld 2ur “Kontakiperson

8el der Anrede
diees Feld zur “Fima* Eingabe.

Eval E-Mall Eingabefeld

Telfon (mobi)

Land

Onboarding - fiir Option , Einladungs-E-Mail

Das Untermenti ,Onboarding” fir , Einladungs-E-Mail ist
zweigeteilt in

e Finladungs-Felder und

e  Self-Sign-In Felder

Unter Einladungs-Felder kann festgelegt werden welche
Felder Pflichtfelder fir die Erstellung einer Einladung durch
den Verwalter oder Hausmeister sind.

«Neuer Benutzer — Einladungs-E-Mail vom
Verwalter oder Hausmeister (optional)” Seite BI-26

Unter Self-Sign-In Felder kann festgelegt werden
welche Felder dem Benutzer bei der Option ,Einla-
dungs-E-Mail” im Fenster ,Kontoaktivierung” angezeigt
werden und welche vom Benutzer als Pflichtfelder ausge-
fullt werden missen.

" Bedienungsanleitung fir Benutzer — Anmelde-
daten, dort , Einladungs-E-Mail vom Verwalter oder
Hausmeister (optional)”

4]

Anderungen miissen vor dem SchlieBen der Detailansicht
mit , Speichern” gespeichert werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

Details Fortsetzung

= Onboarding - fiir Option ,Self-Sign-In"
) ,Link anzeigen” (a) offnet das Fenster ,Self-Sign-In Link".
g et Self-Sign-in Link x
tsignin Feldname Feldart Anzeigen

e CermaeE) https://www.show.myrenz com/signup/ 1 7e="=;

Varane

Nach o1 Plchted v | (e) . K

Der Link kann aus dem Fenster kopiert werden und

potentiellen Benutzern fir den Self-Sign-In-Prozess zur

. Verfiigung gestellt werden.

.QR-Code anzeigen” (b) 6ffnet das Fenster , Self-Sign-In
QR-Code” und zeigt den QR-Code fiir den Self-Sign-In-
Prozess an.

Mit , QR-Code Download” (c) kann der QR-Code als
Bild-Datei gespeichert werden, so dass potentiellen
Benutzern der QR-Code fiir den Self-Sign-In-Prozess bereit-
gestellt werden kann.

Der Self-Sign-In-Prozess kann auf bestimmte E-Mail-
Domanen begrenzt werden. Dazu missen die zuldssigen
Domanen in das Feld , Self-Sign-In EMAIL-Domains” (d)
kommasepariert eingetragen werden.

Unter , Self-Sign-In Felder” (e) kann festgelegt werden
welche Felder dem Benutzer bei der Option |, Self-Sign-In”“
im Fenster , Registrierung fir Ihre myRENZbox" angezeigt
werden und welche vom Benutzer als Pflichtfelder ausge-
fullt werden mussen.

i

Anderungen miissen vor dem SchlieBen der Detailansicht
mit , Speichern” gespeichert werden.

]

— . Neuer Benutzer — Self-Sign-In mit einem Link oder
QR Code (optional)” Seite BI-29

Bedienungsanleitung fiir Benutzer — Anmeldedaten,
dort , Self-Sign-In mit einem Link oder QR Code
(optional)”

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU - 06/2022 BI-12



Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Statistik (nur Verwalter)

=2

Status  Kartenanscht

Paketiastenanlagen 1D pz Stasse Dienstlster Paketfacher

Das Register ,Paketkastenanlagen” anklicken.

Die gewiinschte Paketkastenanlage unter ,Status”
oder ,Kartenansicht” auswahlen.

Die Schaltflache , Statistik” anklicken.

Abmelden ()

Es werden wichtige Informationen iiber den
Nutzungsgrad der Paketkastenanlage leicht
verstandlich dargestellt.

Insgesamt stehen drei unterschiedliche Diagramme zur
Verfligung. Diese Informationen kénnen beispielsweise
bei der Planung neuer bzw. Erweiterung von bestehenden
Paketkastenanlagen unterstiitzen (z. B. Festlegung
bendtigter PaketkastengroBen, Anzahl von Paketkésten).

Diagramm ,,Ein-/Ausgehende Lieferungen nach
Datum/Uhrzeit”

Im Diagramm , Ein-/Ausgehende Lieferungen nach Datum/
Uhrzeit” werden alle Zustellungen und Abholungen der
unterschiedlichen Benutzer (Dienstleister/Bewohner)
angezeigt.

Die Aktivitdten werden im 24-Stunden-Zeitstrahl visua-
lisiert und konnen zusatzlich Gber Filter (Startdatum,

Enddatum) eingeschrankt werden.

Bologung Paketfach-Groe nach Diensticister gosamt

B PARCELLOCK (21) 1 DHLDEHASCI (175)

Diagramm ,Belegung PaketfachgroBe nach Dienst-
leister gesamt”

Im Diagramm , Belegung PaketfachgroBe nach Dienst-
leister gesamt” werden die Aktivitdten der einzelnen
Benutzer mit Zuordnung der PaketkastengréBen in einem
Balkendiagramm, in absoluten Zahlen angezeigt.

Belegung Paketfach-GréRe gesamt

§(3681) 324 %

XL (75)6.7 %

WXL(75) WS(367) B Post(19) MM (508) WL (152)

Gesamt: 1115

Diagramm ,Belegung PaketfachgroBe gesamt”

Im Diagramm , Belegung Paketfach-GroBe gesamt” wird
der Nutzungsgrad der einzelnen GroBen der Paketkasten
angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Logs
= o — ,Paketkastenanlagen” anklicken.
— Die gewlinschte Paketkastenanlage unter , Status”
oder ,Kartenansicht” auswahlen.
o —  Die Schaltflache ,Logs" anklicken.
o
m— e = — peo wm  wstky  —  Die Tabellenansicht mit Logdateien wird angezeigt.
~~Clg) ~-= Es werden Informationen iber , Anlieferungen /

= = Abholungen” und , Fach-Offnungen / Service” in
tabellarischer Form angezeigt.

Die Anzeige kann (iber Eingabefelder bzw. Auswahlmens
gefiltert werden.

Logdateien firr Paketkastenanlage :5200000_001_11 Mit der Auswahlliste kann zwischen
e logs: ,Anlieferung / Abholung” und
e logs: ,Fach-Offnungen / Service”

Logs: Anlieferungen / Abhclungen |+

5. 1efe o f 3
Logs: Anllefrungen I/ Abholungen gewechselt werden.
Logs: Fach-Offnungen / Service
L ekt 0001 Tabelle: Logs: , Anlieferung / Abholung”
N pee p— o ww eemesses D€ 1abelle zeigt Informationen zur jeweiligen Aktion

JAnlieferung (Zusellung)” und , Abholung”.

27.03.2020 o Bewohner: Gruber

?g;gigw Bewohner: Gruber 8(XS) 0522019120209  Unbekannt Nen 0
05.12.2019 . Bewohner: Gruber et - . . . . " . o
rsizs | PSRSOMNEREQ 800, 05N sponmeno: e el Sl Weitere Details eines Eintrags konnen mit , Details” aufge-
g;}éﬁ;igw Pincode von PIN Delverer () 2(5)  04.12.2019 09.08:54 E';wnﬂo:‘["‘:"ﬂf;::eémm - Nen 0O I’Uf on wer d en.
K;;Zi“m Bewohner: Peeters 8(XS) 12112019 1455:13 Unbekannt Nen 0 D azu:
— Die entsprechende Zeile in der Tabelle auswahlen.
—  Die Schaltflache , Details” anklicken.
—  Details zum ausgewahlten Eintrag werden angezeigt.
Logdateien fur Paketkastenanlage ‘5200000_007_03 Tabelle: Logs: , Fach-Offnungen / Service”
[Logs: Fach-Gffnungen /Service | Die Tabelle zeigt Informationen zur Fachéffnungen bzw.
. Service-Aktivitéten.
Datum Offnung
26.03.2020 21:32:08 RENZ Service - 19 M
27.02.2020 09:05:49 RENZ Service - 9 XS - Emma Peeters
17.02.202012:31:22 Hausmeister (Hausmeister) - 8 XS
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mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

Benutzerverwaltung
== i Damit die Paketkastenanlage von den Benutzern genutzt
werden kann, ist es erforderlich diese im Renz-Internet-
R portal als Benutzer anzulegen.
&ﬂ Dies erfolgt im Register , Benutzerverwaltung”.

— Das Register ,Benutzerverwaltung” anklicken.

— Die ,Benutzerverwaltung” wird angezeigt.

Standardprozess

@ Ublicherweise legt der Verwalter bzw. Hausmeister neue
Benutzer an und stellt die Anmeldedaten dem neuen

intelligent boxes A .
Benutzer per E-Mail oder ausgedruckt zur Verfiigung.

lhre Zugangsdaten fiir das Portal www.myrenz.com

m

fur Mustermann Max »Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess”
Seite BI-16
m Anmeldename: Max Mustermann
Passwort: AESSE=TTNSE o . .
g Weitere Optionale Prozesse
Personliche PIN an der Anlage: 1 =52

o N Je nach Konfiguration der myRENZbox Paketkastenanlage
RM stehen weitere Optionen zur Registrierung zur Verflgung:

Bei Fragen sind wir fur Sie da: Einladungs-E-Mail vom Verwalter oder Hausmeister

box Renz-Servicetelefon: +49 (0) 7144 / 88675-50 SeIf—Sign—In mit einem Link oder QR Code
Montag bis Freitag 07:00 - 17:00 Uhr

E-Mail: Service@renzgroup.de

[

«Neuer Benutzer — Einladungs-E-Mail vom
Verwalter oder Hausmeister (optional)” Seite BI-26

l

«Neuer Benutzer — Self-Sign-In mit einem Link oder
QR Code (optional)” Seite BI-29
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mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess

Portal: RENZ (verwalter) @

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Persdinliche Nutzerdaten

» Benutzerverwaltung

— Inder ,Benutzerverwaltung” die gewlinschte Paket-
kastenanlage auswahlen.
— Die Schaltflache ,Benutzer anlegen” anklicken.

nach Paketkastenanlage

— Die Eingabemaske mit dem Register , Zugangsdaten”

wird fiir die Erfassung der ,Zugangsdaten” angezeigt.
Benutzer

Paketkastenanlagen Zugangsdaten

2

5200000_001_01 “ Hausmeister 2

DE, 71737 Kirchberg/Mur, Boschstrafie 3 RN Zugangsdaten

5200000_002_01

H "

Zugangsdaten Personliche Daten v > RegISter "Zuganngaten
Zu da " . . .

_— Anderungen werden nicht automatisch gespeichert!
Rolle: Benutzer . Diese miissen aktiv durch Anklicken von v gespeichert

werden.
Status: Aktiviert v
anmeldename: — Die Felder des Registers ,Zugangsdaten” entspre-
chend ausfllen.
Passwort — Das Register ,Persénliche Daten” anklicken.
[J nitiales Passwort? (Muss bei nachster Anmeldung geandert werden) — DaS Reg|ster " Personhche Daten" erd angeZQIgt

Zugangsdatenblatt drucken
Zugangsdaten per E-Mail versenden

n

«Register ,Personliche Daten”” Seite BI-18

Gulig ab: i Auswalhlliste ,Rolle:"
Giltig bis: = |i|
E-Mail:

Die Auswahlliste ,Rolle” steht nur bei einer Anmeldung als
Verwalter zur Verfiigung.

Folgende Optionen sind mdglich:
e, Standard-Benutzer”
Fiir Benutzer, die Pakete empfangen und versenden.
e  Hausmeister”
Fiir Hausmeister, die die myRENZbox Paketkasten-
anlage verwalten.

[J Diese Adresse fur Benachrichtigungen verwenden

Auswabhlliste ,Status:”

Uber diese Auswahlliste kann ein Benutzer , Aktiviert”
bzw. ,Deaktiviert” werden.

i

Ist der Status , Aktiviert” ausgewahlt, kann sich der
Benutzer im Renz-Internetportal anmelden und er wird in
der Paketkastenanlage als Benutzer angezeigt.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister

myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

Zugangsdaten Perstnliche Daten
Zugangsdaten

Rolle: Benutzer

Status: Aktiviert

Anmeldename:

Passwort:

Zugangsdatenblatt drucken
Zugangsdaten per E-Mail versenden

Gultig ab:
Giiltig bis:
E-Mail:

[J Diese Adresse fiir Benachrichtigungen verwenden

[J ntiales Passwort? (Muss bei nachster Anmeldung geandert werden)

8]

Eingabefelder ,,Anmeldename:” und ,Passwort:"
Anmeldename und Passwort werden zur Anmeldung des
Benutzers am Renz-Internetportal benétigt. Anmeldename
und Passwort sind durch den Verwalter zu hinterlegen und
dem Benutzer gesichert zur Verfligung zu stellen.

[i]

Durch Anklicken der Aktionstaste , Passwort generieren”
kann alternativ ein Passwort automatisch generiert
werden.

Auswahlbox , Initiales Passwort?”

Ist die Auswahlbox ,, Initiales Passwort?” aktiviert, wird der
Benutzer bei der ersten Anmeldung am Renz-Internetportal
aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben.

Auswahlbox ,Zugangsdatenblatt drucken”

Ist die Auswahlbox ,Zugangsdatenblatt drucken” aktiviert,
werden Anmeldename und Passwort in einer PDF-Datei
zum Druck bzw. E-Mail-Versand zur Verflgung gestellt.

RENZ

intelligent boxes

Ihre Zugangsdaten fiir das Portal www.myrenz.com
fur Mustermann Max

RENZ

Anmeldename: Max Mustermann
Passwort: ABSDEITSSESS

Personliche PIN an der Anlage: 1259

Adresse Ihrer , 71737

Bei Fragen sind wi fr Sie da:

Renz-Servicetelefon: +49 (0) 7144 / 88675-50
Montag bis Freitag 07:00 - 17:00 Uhr

E-Mail: Service@renzgroup.de

Auswahlbox ,Zugangsdaten per E-Mail versenden”

Ist die Auswahlbox ,Zugangsdaten per E-Mail versenden”
aktiviert, werden die Zugangsdaten per E-Mail an die unter
,E-Mail" hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet.

Felder ,Giiltig ab:" und ,, Giiltig bis:"
Uber die Felder ,Giiltig ab:" und , Giltig bis:" kann die
zeitliche Gilltigkeit des Benutzerkontos festgelegt werden.

]

Fir einen zeitlich nicht eingeschrankten Zugang miissen
die Felder leer bleiben.

Die Eingabe des Datums kann auch (iber ein Kalender-
fenster erfolgen.

Dazu das Symbol anklicken.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

Zugangsdaten Perstnliche Daten
Zugangsdaten

Rolle: Benutzer v
Status: Aktiviert o

Anmeldename:
Passwort:

[J ntiales Passwort? (Muss bei nachster Anmeldung geandert werden)
Zugangsdatenblatt drucken
Zugangsdaten per E-Mail versenden

Gultig ab: i)
Giltig bis: |
E-Mail:

[J Diese Adresse fiir Benachrichtigungen verwenden
Zugangsdaten Persanliche Daten

Personliche Daten:

Sprache: Deutsch
Anrede: Frau
Titel:

Name:

Vorname:

Festnetz-Telefon:

Mabil-Telefon:

Komfortzone: Nein

Postnummer;

Eingabefeld ,,E-Mail:"
Eine glltige E-Mail-Adresse des Benutzers muss zwingend
hinterlegt werden.

Auswahlbox ,Diese Adresse fiir Benachrichtigun-
gen verwenden.”

Die E-Mail-Adresse kann optional fir Benachrichtigungen
verwendet werden. Daflir muss die Auswahlbox , Diese
Adresse fiir Benachrichtigungen verwenden.” aktiviert
werden.

4]

Die Alternative zur Benachrichtigung per E-Mail ist die
Nutzung der myRENZbox IPC App oder die Benachrich-
tigung per SMS.

Die Verfligharkeit der Benachrichtigung per SMS ist
abhangig vom gewahlten Servicevertrag.

» Register ,Personliche Daten”

— Die Felder des Registers , Personliche Daten” entspre-
chend ausfiillen.

Auswahlliste , Sprache:”

Uber die Auswahlliste ,Sprache:"” kann die Dialogsprache
des Renz-Internetportals fiir den Benutzer festgelegt
werden.

Auswabhlliste ,Anrede:”
Uber die Auswahlliste , Anrede:” wird die Anrede des
Benutzers (Frau, Herr, Familie, Firma) festgelegt.

Eingabefeld ,Titel:”

Uber das Eingabefeld , Titel:” kann bei Bedarf ein Titel
(z. B. Dr,, Prof.) eingegeben werden.

Eingabefelder ,Name:" und ,Vorname:”
Uber diese Eingabefelder werden Vor- und Nachname des
Benutzers eingetragen.

i

Die Eingabefelder ,Name:” und ,Vorname:" mussen
befiillt sein.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

Zugangsdaten

Sprache:

Anrede:

Titel:

Name:

Vorname:

Festnetz-Telefon:

Mabil-Telefon:

Komfortzone:

Postnummer;

Personliche Daten:

Persdnliche Daten

Deutsch

Frau

Nein

Eingabefeld ,Festnetz-Telefon:” und
»Mobil-Telefon:"

Uber die Eingabefelder , Festnetz-Telefon:” und , Mobil-Te-
lefon:” kann die Festnetznummer und die Mobil-
funknummer des Benutzers mit Landervorwahl hinterlegt
werden.

Auswahlliste , Komfortzone:”

Hat ein Bewohner ein Handicap, kann dieser Bewohner
durch Auswahl von ,Ja" mit der Komfortzone-Funktion,
gekennzeichnet werden.

4]

Die Kennzeichnung ,Komfortzone” wird in der Bereit-
stellung der verfiigharen Paketkasten beriicksichtigt. Bei
einer Zustellung werden dann beispielsweise nur die
Paketkasten flr die Zustellung freigegeben, welche in der
erreichbaren Zone flr den Benutzer liegen (barrierefreie
Planung).

Eingabefeld ,Postnummer:”
Ohne Funktion.

Eingaben speichern

Nach der Eingabe der Zugangsdaten und der personlichen
Daten missen diese gespeichert werden, damit mit der
weiteren Erfassung von Wohnungsdaten etc. fortgefahren
werden kann.

— Das Symbol v anklicken.

— Die Zugangsdaten und persdnlichen Daten werden
gespeichert.

—  Der Benutzer wird in der Benutzerliste angezeigt.

4]

Nach der Speicherung stehen

e weitere Register fiir die abschlieBende Erfassung des
Benutzers (Wohnungsdaten, Anlagendaten, Tags)
sowie eine Statustibersicht sowie

e unter ,Zugangsdaten” und ,Personliche Daten”
zusatzliche Angaben zur Verfligung.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

Zugangsdaten persanliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Stellvertreter Status v > Register ,,Zuganngaten"
Zupresiten Zusatzliche Angaben:
Rolle: Benutzer v . "
Eingabefeld ,,Kundennummer:
Status: Aktiviert v ) .
Zur Eingabe einer Kundenummer.
Anmeldename:
S Auswahlbox ,Benutzer nimmt nicht am Paketpro-
zess teil”
[ Initiales Passwort? (Muss bei nachster Anmeldung gesndert werden) . .
Dottt Nimmt der Benutzer nicht am Paketprozess der
myRENZbox Paketkastenanlage teil, muss die Auswahlbox
— - aktiviert werden.
Gilltig bis 2]
E-Mail:
[ Diese Adresse fiir Benachrichtigungen verwenden
Kundennummer:
Paketempfang: (] Benutzer nimmt nicht am Paketprozess teil
Zugangsdaten Personliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Stellvertreter Status v > ReQiSter "PersanliChe Daten"
Pesiniche Dter Zusatzliche Angaben:
Sprache: Deutsch v . . . .
Auswahlbox ,Diese Nummer fiir SMS-Benachrichti-
e - ’ gungen verwenden”
- Die Mobilfunknummer kann optional fiir Benachrichti-
Name gungen verwendet werden. Dafiir muss die Auswahlbox
Vomane ,Diese Nummer fiir SMS-Benachrichtigungen verwenden”
Festnetz-Telefon: aktl\”ert Werden
Mobil-Telefon: E
(] Diese Nummer fur shs-Benachrichtigungen verwenden
romene e V Die Verfiigharkeit der Benachrichtigung per SMS ist
postrumier: abhéngig vom gewahlten Servicevertrag.

Die Alternative zur Benachrichtigung per SMS ist die
Nutzung der myRENZbox IPC App oder die Benachrich-
tigung per E-Mail.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

. u
Zugangsdaten Personliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Stellvertreter Status > Rengtel’ ,,WOhnunngaten

Wohnungsdate; —  Die Felder des Registers ,Wohnungsdaten® entspre-
chend ausftillen bzw. andern.

Land: Germany ~

Stadt: Kirchberg/Murr

— 73 Unter , Wohnungsdaten” wird automatisch die Anschrift
(Standort) der Paketkastenanlage (ibernommen.

Strasse: Boschstralle

Hausnummer: 3 |i|

Etage:

Die hier eingetragenen Daten werden in der Steuereinheit
der Paketkastenanlage bei dem entsprechenden Benutzer
angezeigt.

Appartment-Nummer:

Weichen Anlagenstandort und die Briefanschrift des
Bewohners voneinander ab, muss hier als Briefanschrift der
Anlagenstandort eingegeben werden. Dazu die Felder der
Eingabemaske ,Wohnungsdaten” entsprechend ausfullen.

—  Eingaben/Anderungen durch Anklicken des
Symbols v speichern.

— Das Register ,Anlagendaten” anklicken.

— Das Register ,Anlagendaten” wird angezeigt.

Zugangsdaten Personliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Stellvertreter Status v > REQiSter ,,Anlagendaten"
Hamensschld Brifasten: Unter , Anlagendaten” erfolgt die Zuordnung von
Wahlen Sie das Namensschild aus, iber welches dieser Benutzer verfigen darf ° RENZ d|g|ta|en Namenssch”dem "Namensschﬂd
schild-ID: Kein Namensschild ~ B”efkasten " *’
Tox Zele 1 o elektronischen Briefkdsten/Schlésser ,Briefkasten”*
Briefkasten: Und
Wahlen Sie das Briefkasten-Schloss aus, Uber welches dieser Benutzer verfagen darf: [ iqi i
Digitale Klingel*

zum Bewohner.

Schloss-ID: Kein Schloss v

Digitale Klingel: |1|

‘Wahlen Sie eine Digitale Klingel aus, tiber welche dieser Benutzer verfiigen darf:

Kingel 0 Veine Digile Kinge . e Flr ,Namensschild Briefkasten” stehen zwei
Textzeilen mit jeweils 20 Zeichen zur Verfligung. Die
untere Zeile kann flir Hinweise, wie z. B. ,Werbung,
nein danke!” bzw. ,Werbung, ja bitte!” verwendet
werden.

e Unter ,Digitale Klingel” kdnnen Angaben zur
Innenstation kann im Feld , Innenstation” eingegeben
werden.

Innenstation:

— Die Felder des Registers ,Anlagendaten” bei Bedarf
entsprechend ausfiillen bzw. andern.

—  Eingaben/Anderungen durch Anklicken des
Symbols v speichern.

— Das Register ,Tags" anklicken.

— Das Register ,Tags" wird angezeigt.

* Diese Ausstattungsmerkmale sind optional verfligbar.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

. "
Zugangsdaten Personliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Stellvertreter Status > ReQISter "Tags

BenutaeeTags: In diesem Register werden die Zugangsmaglichkeiten (PIN,

elektronischer Schltisselchip) des Bewohners zur Paket-

kastenanlage verwaltet, d. h. angelegt, geédndert und ggf.

Art Name Wert Gilltigkeit . I

I N I |
1
By - — Mit diesen hier hinterlegten Zugangsmoglichkeiten kann
die Autorisierung des Benutzers an der Paketkastenanlage
erfolgen.

— Die erforderlichen Zugangsmdglichkeiten anlegen/
verwalten.

—  Eingaben/Anderungen durch Anklicken des
Symbols v speichern.

— Das Register ,Status” anklicken.
— Das Register ,Status” wird angezeigt.

.Register ,Status”"” Seite BI-25

]

Als Alternative zur Autorisierung per PIN oder elektro-
nischem Schlisselchip (NFC Tag), steht fiir Benutzer die
myRENZbox IPC App zur Verfligung.

Die myRENZbox IPC App ist durch den Benutzer im
entsprechenden Store zu beziehen.

Die Anmeldung mit der myRENZbox IPC App erfolgt mit
den gleichen Zugangsdaten wie am Renz-Internetportal.

Neue Zugangsméglichkeit — Neuer Tag anlegen
— Zum Anlegen einer neuen Zugangsmoglichkeit , Neuer
Tag” anklicken.

— Eingabemaske ,Neuer Tag” wird angezeigt.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

Neuer Tag

Typ des Tags: NFCTag
Name des Tags: *
Wert des Tags
Status: Aktiviert

Giiltig ab:

Giiltig bis:

&

* Pflichtfelder

» Eingabemaske ,Neuer Tag”

Auswabhlliste ,Typ des Tags:"

Mit der Auswahlliste , Typ des Tags:" wird der Typ der
Zugangsmaglichkeit festgelegt.

NFCTag

PIN

Barcode
OpenDoor PIN
Unbekannt

Eingabefeld ,Name des Tags:"”

Uber dieses Eingabefeld kann jeder Zugangsmdoglichkeit
ein individueller Name vergeben werden.

Eingabefeld ,Wert des Tags:"”
Beispiel siehe Zugangsmaglichkeiten:

1

~ ,Beispiel: Zugangsmdglichkeit ,PIN"“ Seite BI-24

A

~,Beispiel: Zugangsmaglichkeit , Elektronischer
Schliisselchip”” Seite BI-24

Auswabhlliste ,Status:”

Uber diese Auswahlliste kann eine Zugangsméglichkeit
JAktiviert” bzw. ,Deaktiviert” werden.

i

Ist der Status , Aktiviert” ausgewahlt, steht diese Zugangs-
maglichkeit dem Benutzer zur Verfligung.

Felder ,Giiltig ab:" und ,, Giiltig bis:"

Uber die Felder ,Giiltig ab:" und , Giiltig bis:" kann die
zeitliche Gilltigkeit der Zugangsmaglichkeit festgelegt
werden.

4]

Fir einen zeitlich nicht eingeschrankten Zugang mussen
die Felder leer bleiben.

Die Eingabe des Datums kann auch Uber ein Kalender-
fenster erfolgen.

anklicken.

Dazu das Symbol

, Ubernehmen”

,Ubernehmen" speichert die Fingaben/Anderungen und
schlieBt die Eingabemaske.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

Neuer Tag
Typ des Tags: PIN
Name des Tags:
Wert des Tags
Status: Aktiviert

Giiltig ab:

Giiltig bis:

[-E

Generieren

Beispiel: Zugangsmoglichkeit ,,PIN"

— Inder Auswahlliste , Typ des Tags:” ,PIN" auswahlen
—  Die Schaltflache , Generieren” anklicken.

—  Es wird eine neue PIN generiert und im Feld , Wert
des Tags:” angezeigt.

4]

Diese PIN muss dem Bewohner gesichert Uibermittelt
werden.

—  Die Schaltflache , Ubernehmen” anklicken.

—  Die neue Zugangsmdglichkeit wird gespeichert. Die
Eingabemaske ,Neuer Tag"” wird geschlossen.

* Pflichtfelder

Neuer Tag
Typ des Tags: NFC Tag
Name des Tags:
Wert des Tags
Status: Aktiviert

Giiltig ab:

Giiltig bis:

E]

Beispiel: Zugangsméglichkeit , Elektronischer
Schliisselchip”

— Im der Auswahlliste , Typ des Tags:" ,NFC Tag"
auswahlen.
—  Der Wert der Tags (Elektronischer Schliisselchip) kann
- manuell in das Feld , Wert des Tags:" eingetragen
werden. Der ,Wert” steht auf dem elektronischen
Schliisselchip.
- Uber ein Lesegerat eingelesen werden.
Geeignete Lesegerate sind bei Renz erhaltlich.

—  Die Schaltflache ,Ubernehmen” anklicken.

— Die neue Zugangsmdglichkeit wird gespeichert. Die
Eingabemaske ,Neuer Tag” wird geschlossen.

* Pflichtfelder

Zugangsdaten Personliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags. Stellvertreter

Benutzer-Tags:

Name wert Gultigkeit

2 NFCTag Gruber 123456878

Status

Art

Zugangsmoglichkeit ,Tag"” bearbeiten, Wert eines
Tags einsehen

—  Gewinschten Benutzer-Tag in der Liste auswahlen.
— Die Schaltflache , Tag bearbeiten” anklicken.

— Die Bearbeitung der ausgewahlten Zugangsmag-
lichkeit startet.
Die Bearbeitung entspricht sinngemaf ,Neue
Zugangsmaoglichkeit — Neuer Tag anlegen”.

Zugangsmoglichkeit ,, Tag" 16schen
—  Gewinschten Benutzer-Tag in der Liste auswahlen.
— Die Schaltflache ,Tag léschen” anklicken.

— Die ausgewahlten Zugangsmdglichkeit wird nach
einer Sicherheitsabfrage geldscht.
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mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-l nternetporta|

Neuen Benutzer anlegen — Standardprozess Fortsetzung

. u
Zugangsdaten Personliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags. Stellvertreter Status > Rengtel’ ,,Ste"vertreter

Ohne Funktion

Stellvertreter:

Zugangsdaten Persanliche Daten Wohnungsdaten Anlagedaten Tags Stellvertreter Status v > Register ,,StatUS"
Im Register ,Status” werden die wichtigsten Informa-
At Staus tionen zum Benutzer angezeigt.
Letzte Anmeldung: 06.04.2022 14:08:00
Eingehende Sendungen: 0
Ausgehende Sendungen: 0 Aktueller Status:
sl ogt Frorese e Letzte Anmeldung mit Datum und Uhrzeit
AMAZON-DE-RULP akiviert .
OHLOERULP et e Fingehende und ausgehende Sendungen
DPD-DE-RULP aktiviert
GLS-DE-RULP aktiviert
HERMES-DE-RULP deaktiviert

Aktivierte Logistik-Prozesse:
Status der mdglichen Logistik-Prozesse.

4]

Die Aktivierung/Deaktivierung der Logistik-Prozesse
muss der Benutzer diber das Renz-Internetportal selbst
vornehmen.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuer Benutzer — Einladungs-E-Mail vom Verwalter oder Hausmeister (optional)

Poral: RENZ (et @ somelden ()
Paketkastenanlagen  Benuzenvenvalitng  Persiiche Nuzerdaten

‘nach Paketkastenanlage

l e e € e e | [ e e et P
Patetkastenanlagen Benutzer Enladungbearbetien  Status

riocngen @
s200000_001_01 - Engradene Benuer
D, 71737 KickbesgMe; Doschetrade 3 ‘Mustermann, Max 8 ( max8.mustermann Gusss== ) IIUC Herr v
pr—
e [— : vomame | Maxs

Mustemann, Max ( max@mustermann de )

Angelegiam 2420221313 Nachname | Mustermann

Ml | max mustemam G m—
5200000_001_04
0K 71737 K, st
1
S Enladung speichem Enladung versenden Enladung loschen
T g sointes P )
5200000_001_06
Betrett: ilkommen bel Threr myRENZbax — ezt schnel Konto akiveren
Sehr geehrter Herr Max@Mustermann,

ab sofort konnen Sie bequem Ihre Pakete in Threr myRENZbox « Boschstraie 3, 71737

=3

ik ist 7 Tage gulti.

Was ist die myRENZbox?

? Kontoaktivierung
Die Paketbox myRENZbox ermoglicht es Thnen jederzeit bequem Pakete und Waren zu |
b Online Bestellung, L e od

Bitte fillen Sie das Formular vollstandig aus, um Ihr Konto zu aktivieren und sich fiir
Sie haben eine Frage? die myRENZbox 2u registreren.

Dann kontaktieren Sie Thre Hausverwaltung oder informicren Sie sich hier tber die Vorte|

yRENZbox Anede: g
Vil Spal mit der myRENZbox! Herr .
Diesist cine automatisch erstelte Benachrichtigung. Vormane i
Bitte antworten Sie niht auf diese Nachricht M

Enwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
Boschstrafe 3 Nachname: orawan
71737 Kischberg Musr

ermany Mustermann
Tel +49.(0) 7144 /301 -0
Fax +49 (0) 7144/ 301 - 185 E-Mail L=
d

Sitz der Gesellschaft: Kirchberg Murr max.mustermann@mustermann.de

Registergericht: Stuttgan, HRA 270640
Pers. haftender Gesellschafter: Renz GmbH, Kirchberg Maurr, HRB 270664
Geschafisfihrer: Armin Renz

Portal: RENZ (Vervale) @ Abmelden ¢

Paketkastenanlagen  Benuzerverwaltung  Persbnliche Nutzerdaten

nach Paketkastenanlage

e I [

Paketkastenanlagen Benutzer Hinwiels

5200000_001_01 ~ Hausmeister = Bitte wahlen Sie eine Paketkastenanlage und dann einen Benutzer
Housmelster
REnz

Benutzer

Gruber Lukas

5200000_001_04
0K, 71737 Kb, Boschstae 3

Jensen, Willam

Johansson. Alie

sete1 vl ©

Mit der optionalen Funktion , Einladungs-E-Mail” kénnen
Sie als Verwalter oder Hausmeister potentielle Benutzer der
myRENZbox Paketkastenanlage auffordern ihr vorberei-
tetes Benutzer-Konto flir myRENZbox zu aktivieren und die
Angaben zum Benutzer-Konto entsprechend zu aktuali-
sieren bzw. zu erganzen.

—  Sie erstellen als Verwalter oder Hausmeister der
myRENZbox Paketkastenanlage eine Einladung
im Renz-Internetportal und versenden eine Einla-
dungs-E-Mail mit einem Aktivierungs-Link an den
neuen Benutzer.

i

Der Aktivierungs-Link in dieser E-Mail ist nur eine
vorgegebene Zeit giiltig.
Danach muss vom Verwalter oder Hausmeister die
Einladungs-E-Mail nochmals versendet werden.

—  Zum Aktivieren des myRENZbox Benutzer-Kontos muss
der Benutzer den Link in der E-Mail anklicken oder
in einen Browser kopieren und die Kontoaktivierung
ausflhren.

Bedienungsanleitung flir Benutzer — Anmelde-
daten, dort , Einladungs-E-Mail vom Verwalter oder
Hausmeister (optional)”

Zur Optimierung des Prozesses konnen Sie unter
,Onboarding” unter , Details” zur myRENZbox Paketkas-
tenanlage die Felder festlegen,

e die Sie zur Erstellung der Einladung ausfiillen missen
und

welche der neue Benutzer bei der Kontoaktivierung
Uberprifen und ausfillen muss.

Details —,Onboarding — fir Option ,Einla-
dungs-E-Mail"" Seite BI-11

v

Register ,,Benutzerverwaltung”

Wenn der optionale Prozess ,, Einladungs-E-Mail” fiir
die myRENZbox Paketkastenanlage gebucht ist, wird im
Register , Benutzerverwaltung” zwischen registrierten
Benutzern und Einladungen unterschieden.

—  Zum Erstellen und Verwalten von Einladungen in der
Auswahlliste , Einladungen” auswahlen.

— Die Ansicht ,Einladungen” der Benutzerverwaltung
wird angezeigt.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l ntemetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Neuer Benutzer — Einladungs-E-Mail vom Verwalter oder Hausmeister (optional) Fortsetzung

e = e » Register ,Benutzerverwaltung” — Einladungen

Paketkastenanlagen  Benutzeverwaltung  Personliche Nutzerdaten | n der An S | Cht B E | n | a d un g en "

o e werden noch offene Einladungen angezeigt,
[ o[ 1 s st s v = " ;
- — S— e  kénnen noch offene Einladungen verwaltet und

e neue Einladungen erstellt und versendet werden.

Paketkastenanlagen

Zo gy | Aogelegebemter Bitte wahlen Sie eine Paketkastenanlage und dann einen Benutzer
Mustern: )

S200000_002_01 Angelegtam: 2242022 1313

0, 71727 i, Bt

5200000_001_02
71737 Kictberg o

Benutzer einladen
R Neben ,Benutzer anlegen” fiir den Standardprozess ist
Sl [ [+ W] zusatzlich ,Benutzer einladen” als Funktion verfigbar:

iz T van 1 Datensiteen

5200000_001_06

nom Soschsmaes

— Wenn ,Benutzer einladen” nicht schon angezeigt
wird, mit H das Meni 6ffnen.

— ,Benutzer einladen” anklicken.

— Die Eingabemaske ,Neue Einladung” wird angezeigt.

== o » Eingabemaske ,Neue Einladung”
e, — Alle unter ,Onboarding” unter , Details” zur
p—— myRENZbox Paketkastenanlage festgelegten Felder fiir
R e die Einladungs-E-Mail werden angezeigt.
g ) — " Details —, Onboarding — fiir Option , Einla-
ooty | et ) v - dungs-E-Mail"" Seite BI-11

08,7173 Kichbergur, Boschstate 3

Vomame

Nachname

—  Alle Felder entsprechend ausfullen.
— — Mit ,Einladung speichern und versenden” die
e . Einladung speichern und die Einladungs-E-Mail an
o =3 o den Benutzer versenden.
i R i —  Die versendete Einladung wird unter ,Einge-
— ladene Benutzer” mit dem Vermerk ,Einladung in
[ o |.. | s st |ttt i et i s et i | Bearbeitung” (Pfeil) aufgelistet.
e e T— — Wenn die Kontoaktivierung durch den Benutzer
LT s [ ewitn e Pt o e erfolgreich ausgeflihrt wurde, wird der Benutze-
iR ; reintrag in die Ansicht ,Registrierte Benutzer”
Mustermann, Max ( max@mustermann.de )
e verschoben.

okt 3

" Danach: ,Benutzer-Daten anzeigen und andern”
St - Coo= Seite BI-31

[i]

Die neue Einladung kann mit , Einladung speichern” auch
zundchst nur gespeichert werden und zu einem spateren
Zeitpunkt verdndert, gel6scht oder gesendet werden.

50 v K 4 |st wat b MO

“" ,Einladungen bearbeiten” Seite BI-28
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuer Benutzer — Einladungs-E-Mail vom Verwalter oder Hausmeister (optional) Fortsetzung

Portal: RENZ (Verwalter)

Paketkastenanlagen

nach Paketiastenanlage

Paketkastenanlagen

5200000_001_01
o871

Benutzerverwaltung  Personliche Nutzerdaten

e I [

Benutzer Enladung bearbeiten  Status

Enladungen Vg

‘Mustermann, Max 8 ( maxg.mustermann@ e ) RSN UY v
Enladung n Bearbatung

Angelegte Benutzer
Mustermann, Max ( max@mustermann
Angelgtam: 2420221313

Einladungen bearbeiten

In der Ansicht , Einladungen” werden

e unter ,Eingeladene Benutzer” alle versendeten Einla-
dungen angezeigt, wo die Kontoaktivierung durch den
Benutzer noch nicht erfolgt ist und

e unter ,Angelegte Einladungen”, alle noch nicht
versendeten Einladungen.

]

Alle Einladungen, wo die Kontoaktivierung durch den
Benutzer noch nicht erfolgt ist, kdnnen in der Ansicht
LEinladungen” noch bearbeitet werden.

—  Die gewlinschte Einladung auswahlen.

— Es werden alle Informationen zur Einladung
angezeigt:
- Unter ,Einladung bearbeiten” werden alle Felder
der Einladung angezeigt.
- Unter ,Status” wird der Status der ,Einladung”
angezeigt.
Unter ,Einladung bearbeiten” kénnen alle Felder bei
Bedarf angepasst werden.

Mit , Einladung speichern” (a) kénnen Anderungen an der
Einladung gespeichert werden.

Mit , Einladung versenden” (b) wird die Einladungs-E-Mail
an den Benutzer versendet.

4]

e Einladung versenden” kann mehrfach angewendet
werden.

e Fine abgelaufene Einladung kann mit ,Einladung
versenden” erneut gestartet werden.

Einladung l6schen” (c) 18scht eine Einladung mit einer
Sicherheitsabfrage:

Himweis x

€ ) Sind Sie sicher das diese Einladung geloscht
Q/ werden soll?

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuer Benutzer — Self-Sign-In mit einem Link oder QR Code (optional)

SelfSign-in QR-Code

https:/fwww.myrenz.com/signup/ 1y eie=

Mit der optionalen Funktion , Self-Sign-In” kénnen Sie
Benutzern einen Link oder QR-Code zur Selbstregistrierung
fir die myRENZbox bereitstellen.

—  Der Verwalter oder Hausmeister stellt dem neuen
Benutzer der myRENZbox Paketkastenanlage einen
Link oder QR Code zur Verfiigung.

" Link oder QR-Code bereitstellen” Seite BI-29

—  Der Benutzer kopiert diesen Link in einen Browser
oder nutzt den QR-Code mit einem geeigneten
Programm (App) und flihrt die Selbstregistrierung fir

diese myRENZbox Paketkastenanlage durch.

" Bedienungsanleitung fiir Benutzer — Anmelde-
daten, dort , Self-Sign-In mit einem Link oder QR
Code (optional)”

Link oder QR-Code bereitstellen

—  Sie stellen als Verwalter oder Hausmeister dem neuen-
Benutzer der myRENZbox Paketkastenanlage den Link
oder den QR Code bereit.

Zur Optimierung des Prozesses konnen Sie unter
,Onboarding” unter ,Details” zur myRENZbox
Paketkastenanlage die Felder festlegen die bei der
Selbstregistrierung dem neuen Benutzer angezeigt
werden sollen und welche als Pflichtfelder ausgefiillt
werden mssen.

" Details — , Onboarding — fiir Option , Self-Si-
gn-In“" Seite BI-12

— Nach erfolgreicher Selbstregistrierung wird der neue
Benutzer in der Ansicht , Self-Sign-In" im Register
.Benutzerverwaltung” angezeigt.

nach Petkstenaniage

ttttttttt

xxxxxxxxxxxx

e Lukas

» Register ,Benutzerverwaltung”

Wenn der optionale Prozess , Self-Sign-In" fir die
myRENZbox Paketkastenanlage gebucht ist, wird im
Register , Benutzerverwaltung” zwischen registrierten
Benutzern und noch offenen Selbstregistrierungen
,Self-Sign-In" unterschieden.

—  Zum Verwalten von noch offenen Selbstregistrie-
rungen, in der Auswahlliste , Self-Sign-In" auswahlen.

— Die Ansicht ,Self-Sign-In" der Benutzerverwaltung
wird angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Neuer Benutzer — Self-Sign-In mit einem Link oder QR Code (optional) Fortsetzung

Portal: RENZ (Vervalter)

Paketkastenanlagen

nach Pakelkastenaniage

Paketkastenaniagen

5200000_001_01
o737

Benuzerverwaltung

Perstnliche Nutzerdaten

(s |- | st | oot ctasrmiam e | st on s ern

Benutzer

seltsignin Y@

© Werten aufFeigabe:

5200000_002_01

Must Max( de)
Wartet a Fegabe.

5200000_001_02

baer Fiiz at)
Wiartet auf Fregebe.

5200000_001_03

Minic, )
Wartet af Frigabe

soxchstate 3

5200000_001_04
DK, 71737 Kechberghr, Bschsate 3

5200000_001_05

68, 71737 KichbergMor, Boscstrate 3
5200000_002_04
0K, 71737 Kechbergur, Bschsrate 3
5200000_002_11
86, 71737 Kchberghr, aschtst 3

5200000_002_10

b sabine
Wrtet au Fegabe.

RENZ

Hinwels

abmetden &)

Bitte wahlen Sie eine Paketkastenanlage und dann einen Benutzer

Portal: RENZ Vet

nach Pakekastenanige

Fketkastnaniagen

5200000_001_02
o

5200000_001_03

5200000_001_04

520000 002_10

Regirerng beabeten

Teeon (mobi)

tand

sttt

Postieraatl

stasse

erage

Appariment tlumner

Komfortzone

maxmusmenn@mustemann e
491234567899

Gemany v
Kichberg

12385

Bt

3

2
'
»

oy —y,

» Register ,Benutzerverwaltung” — Self-Sign-in

— Inder Ansicht ,, Self-Sign-In“ werden alle noch auf die
Freigabe wartenden Selbstregistrierungen angezeigt.

Neuen Benutzer bearbeiten und freigeben

—  Den gewiinschten Benutzer auswahlen.

— Es werden alle wahrend der Selbstregistrierung einge-
gebenen Informationen zum Benutzer angezeigt:

- Unter ,Registrierung bearbeiten” werden alle
Felder, die wahrend der Selbstregistrierung ausge-
fiillt werden mussten, angezeigt.

- Unter ,Status” wird der Status des ,Benutzers”
angezeigt.

Unter ,Registrierung bearbeiten” kdnnen alle Felder bei
Bedarf angepasst werden.

Mit , Speichern” (a) kénnen Anderungen gespeichert
werden.

Mit , Freigeben” (b) wird der Benutzer als Benutzer fiir die
myRENZbox Paketkastenanlage freigegeben.

i

e Anderungen miissen vor der Freigabe mit , Speichern”
gespeichert werden!
e Die Freigabe erfolgt ohne Riickfrage und kann nicht
gestoppt werden!
e Nach erfolgreicher Freigabe
- erhalt der Benutzer eine E-Mail mit allen Zugangs-
daten.
- wird der Benutzereintrag in die Ansicht ,Regist-
rierte Benutzer” verschoben.
= Danach: .Benutzer-Daten anzeigen und dndern”
Seite BI-31

LEntfernen” (c) 16scht den Benutzereintrag mit einer
Sicherheitsabfrage:

Himweis x

» ) Sind Sie sicher das diese Einladung geloscht
& werden soll?

0K Abbruch
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Benutzer-Daten anzeigen und andern

ST = — In der Benutzerverwaltung die Paketkastenanlage
: auswahlen.
—  Den gewiinschten Benutzer auswahlen.

— Die Benutzer-Daten werden in den Registern
- Zugangsdaten

Personliche Daten

Wohnungsdaten

- Tags

Status

angezeigt.

4]

Die Benutzer-Daten kénnen in den Registern gedndert
werden. Die Bearbeitung der einzelnen entspricht
sinngemaB , Neuen Benutzer anlegen”.

i ||

+Register ,Zugangsdaten”” Seite BI-16

.Register ,Personliche Daten”" Seite BI-18

«Register ,Wohnungsdaten”" Seite Bl-21

«Register ,Tags"" Seite BI-22
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Benutzer deaktivieren

[y [RENZ]

nach Paesasnanige

Uber diese Funktion wird ein ausgewahlter Benutzer
deaktiviert.

— In der Benutzerverwaltung die Paketkastenanlage
auswahlen.

—  Den gewiinschten Benutzer auswahlen.

— Die Schaltflache ,Benutzer I6schen” anklicken.

—  Die Sicherheitsabfrage wird angezeiqt.
Hinweis x
€y Sind Sie sicher, dass dieser Benutzer
v deaktiviert werden soll?

Abbruch

—  Zum Loschen, die Sicherheitsabfrage mit , OK"

bestatigen

Der Benutzer wird deaktiviert.

Einen Hausmeister auf eine Paketkastenanlage zuweisen (nur Verwalter)

Portal: ez et @

T T

xxxxxxx gongsdaen P e Wowgden  Abgedsen T

nnnnnnnnnnnnnnnnn

xxxx

Mit der Funktion ,Hausmeister/Verwalter auf Paketkasten-
anlage zuweisen” ist es moglich einen Hausmeister einer
anderen bestehenden myRENZbox Paketkastenanlage auf
eine weitere ausgewahlte Paketkastenanlage zuzuweisen.

e Esmiissen im Renz-Internetportal mindestens zwei

Paketkastenanlagen mit dem aktuellen Anmelde-
namen verknipft sein.
e Verwalter kdnnen nur durch Renz zugewiesen werden.

— In der Benutzerverwaltung die Paketkastenanlage
auswahlen, der der Hausmeister zugewiesen werden
soll.

— ,Hausmeister/Verwalter auf Paketkastenanlage
zuweisen” anklicken.

Eine Liste aller fur den Anmeldenamen verfligbaren
Paketkastenanlagen wird angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Benutzer auf eine Paketkastenanlage umziehen (nur Verwalter) Fortsetzung

R AR ———

Verfughare Paketkastenanlagen Benutzer

Suchbegr

RENZ

B, Kichberghar, Bt

50 v seiel vont °

- — Die Paketkastenanlage des Hausmeisters auswahlen.

—  Alle Hausmeister der Paketkastenanlage werden
angezeigt.

—  Den gewiinschten Hausmeister auswahlen.

—  Die Schaltflache ,Ubernehmen”anklicken.

i

Es erfolgt keine Sicherheitsabfrage!

—  Der Hausmeister ist der ausgewahlten Paketkasten-
anlage zugewiesen worden.

Benutzer von Paketkastenanlage entfernen (nur Verwalter)

nach Faesasenange

Mit dieser Funktion ist es méglich einen Benutzer von einer
Paketkastenanlage zu entfernen.

stmeiten &)

— In der Benutzerverwaltung die Paketkastenanlage
auswahlen.

—  Den gewiinschten Benutzer auswahlen.

— Die Schaltflache ,Benutzer von Paketkastenanlage
entfernen” anklicken.

—  Die Sicherheitsabfrage wird angezeigt.

Hinweis x

€y Sind Sie sicher, dass dieser Benutzer von
2+ dieser Paketkastenanlage entfemt werden
soll?

Abbruch

—  Zum Loschen, die Sicherheitsabfrage mit , OK"
bestatigen

—  Der Benutzer wird von einer Paketkastenanlage
entfernt.

Bei Problemen oder Fragen wenden Sie sich an die Service-
Hotline.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Personliche Nutzerdaten

Portal: RENZ (Verwalter) @

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Perstnliche Nutzerdaten

Daten: il Softv

Abmelden ()

* Verwalter
** Hausmeister

Register , Nutzerdaten”

Portal: RENZ (Verwalter) @

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Personliche Nutzerdaten

Software-L

(@)
(b)

Passwort wiederholen:

Passwort:

Sprache: Deutsch
Anrede: Firma
Titel

Firma: RENZ
Ansprechpartner:

Festnetz-Telefon

Mobil-Telefon:

[ Diese Mummer fur SMs-Benachrichtigungen verenden

E-Mall:

[ Diese Adresse fir Benachrichtigungen verwenden.

X

"Hinweis: Leere Passwort-Felder fiinren zu keiner Anderung des bestehenden Passwortes,

Abmelden ()

A

» Personliche Nutzerdaten

In diesem Bereich werden die Nutzerdaten des Verwalters
bzw. Hausmeisters administriert, sowie die bei der
Anmeldung akzeptierte Datenschutzerklarung und der
Software-Lizenzvertrag® bzw. die Nutzungsvereinbarung™*
zur erneuten Einsicht zur Verflgung gestellt.

]

Der Verwalter wird von der Renz angelegt.

—  Am Renz-Internetportal mit dem Anmeldenamen eines
Verwalters oder Hausmeisters anmelden.
— Das Register , Persénliche Nutzerdaten” anklicken.

— Das Register ,Nutzerdaten” wird angezeigt.

Anmeldedaten anzeigen und andern

Die Anmeldedaten werden im oberen Abschnitt angezeigt
bzw. verwaltet.

(a) Anmeldename

Der Anmeldename wird nur angezeigt und kann nicht
selbst gedndert werden.

(b) Passwort andern
Das Passwort kann bei Bedarf geandert werden.

— Indas Eingabefeld , Passwort” das neue Passwort
eingeben.

— Indas Eingabefeld , Passwort wiederholen” das
Passwort wiederholen.

—  Zur Ubernahme der Anderung die Schaltflache
+Anderungen speichern” anklicken.

]

Anderungen am Passwort miissen bei der Anmeldung
berticksichtigt werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung Renz-Internetportal m

Register ,Nutzerdaten” Fortsetzung

Portal: RENZ (Verwalter)

Paketkastenanlagen

RENZ

Benutzerverwaltung Personliche Nutzerdaten

Software-L

Passwort:

Passwort wiederholen:

*Hinweis: Lere Passwort-Felder filven zu keiner Andenung des bestehenden Passwortes,

Abmelden ()

Sprache:

Anrede:

Titel!

Firma:

Ansprechpartner:

Festnetz-Telefon

Mobil-Telefon:

E-Mall:

(@)
(b)
(c)
(d)
(d)
(e)
(e)

Deutsch

firma

RENZ

[ Diese Mummer fur SMs-Benachrichtigungen verenden (f)

[ Diese Adresse fir Benachrichtigungen verwenden.

\\

Personliche Daten anzeigen und dndern

Im unteren Abschnitt sind die personlichen Daten
verfligbar.

4]

Zum Speichern von Anderungen , Anderungen speichern”
anklicken.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Auswabhlliste , Sprache:”

Uber die Auswahlliste , Sprache” kann die Dialog-
sprache des Renz-Internetportals flir den Benutzer
festgelegt werden.

Auswabhlliste ,Anrede:”
Uber das Auswahlfeld ,Anrede” wird die Anrede des
Benutzers (Frau, Herr, Familie, Firma) festgelegt.

Eingabefeld ,Titel:"
Uber das Eingabefeld , Titel” kann bei Bedarf ein Titel
(z. B. Dr,, Prof.) eingegeben werden.

Eingabefelder ,Firma:” und ,,Ansprech-
partner:”

In diese Eingabefelder kann der Firmenname der
Verwaltung und der Ansprechpartner eingetragen
werden.

Eingabefelder ,Festnetz-Telefon:” und
»Mobil-Telefon:"

In diese Eingabefelder kann die Festnetznummer
und die Mobilfunknummer des Benutzers hinterlegt
werden.

(f) Auswahlbox , Diese Nummer fiir SMS Benach-
richtigungen verwenden”
Die Mobilfunknummer kann optional fir Benach-
richtigungen verwendet werden. Dafiir muss die
Auswahlbox , Diese Nummer fir SMS Benachrichti-
gungen verwenden.” aktiviert werden.
i
Die Verfiigharkeit der Benachrichtigung per SMS ist
abhangig vom gewahlten Servicevertrag.
Die Alternative zur Benachrichtigung per SMS ist die
Benachrichtigung per E-Mail.
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mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bed|enung Renz-l nternetporta|

Register ,Nutzerdaten” Fortsetzung

(9) Eingabefeld ,E-Mail:"

Portal Tz (e @ Anelten O Eine gliltige E-Mail Adresse des Benutzers
(Standard-Benutzer) muss zwingend hinterlegt
Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Personliche Nutzerdaten Werden

Software-L

(h) Auswahlbox ,Diese Adresse fiir Benachrichti-
gungen verwenden.”
Die E-Mail Adresse kann optional fiir Benach-

Fasn richtigungen verwendet werden. Daflir muss die
passuort viesethoer Auswahlbox , Diese Adresse fir Benachrichtigungen
“Hinwels: Leare Passwort-Felder filen zu keiner Anderung des bestehenden Passwortes verwe nden . " a ktiviert Werde n.

sprache: Deutsch - li‘

e o . Die alternative zur Benachrichtigung per E-Mail ist die
Benachrichtigung per SMS.

Titel!

rim: Rz Die Verfligbarkeit der Benachrichtigung per SMS ist
ansprecparne: abhdngig vom gewahlten Servicevertrag.
Festnetz-Telefon:
Mobil-Telefon:
] Dlse Nummer for St Benachrchtigungen verienden
(9

[ Diese Adresse fir Benachrichtigungen verwenden. (h)

A
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister .
myRENZbox Paketkastenanlagen Bedienu ng Renz-l nternetporta|

mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Datenschutzerklarung anzeigen

Portal: RENZ (Verwalter) @ Abmelden ()

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Personliche Nutzerdaten

Software-L

Datenschutzerklarung

Informationen iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Portal der Renz
Paketkastenanlage www.myrenz.com

1 Geltungsbereich dieser Datenschutzinformationen

Diese Datenschutzinformationen gelten fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Zurverfiigungstellung
unserer Leistungen im Portal der Renz Paketkastenanlage (PKA) unter www.myrenz.com. ,Personenbezogene Daten” sind alle Angaben
{iber eine bestimmte oder b bare natiirliche Person. Bestimmbar sind Sie als Person dann, wenn Sie mit diesen Angaben direkt

{z R _anhand Ihres Namens) ader indirekt (7 B_anhand Ihrer Versicherunosnummer) identifiziert werden kinnen

Software-Lizenzvertrag anzeigen (nur Verwalter)

Portal: RENZ (Verwalter) @ Abmelden ()

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Personliche Nutzerdaten

Nutzerdaten  Datenschutzerklarung  Software-Lizenzvertrag

Software-Lizenzvertrag

Software-Lizenzvertrag
Zwischen
Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co.KG, Boschstr. 3, 71737 Kirchberg
(im folgenden RENZ)
und
Firma RENZ

(im folgenden Kunde)

Praambel

e nimeam mait dax DEMT Naliaslactananlana (DAY ane Asfien meniimamns AOOOONO OO A it dax Cimdn 1ian NEAT

Nutzervereinbarung anzeigen (nur Hausmeister)

Portal: RENZ (Hausmeister) @ Abmelden (1)

Paketkastenanlagen Benutzerverwaltung Persénliche Nutzerdaten

Nutzerdaten Datensc al Nutzer

Nutzungs-Vereinbarung

Nut; I 19 der Paketkaste (PKA) mit Aufstellungsort:

BoschstraBe 3, 71737 Kirchberg/Murr

Vereinbarung zwischen Nutzer:

RENZ

— Das Register ,Persénliche Nutzerdaten” anklicken.
— Das Register ,Datenschutzerklarung” anklicken.

—  Die aktuelle Datenschutzerklarung wird angezeigt.

— Das Register ,Persénliche Nutzerdaten” anklicken.
— Das Register , Software-Lizenzvertrag” anklicken.

—  Der aktuelle Software-Lizenzvertrag wird angezeigt.

— Das Register ,Persénliche Nutzerdaten” anklicken.
— Das Register , Nutzervereinbarung” anklicken.

— Die aktuelle Nutzervereinbarung wird angezeigt.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen . .
mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC
Inhalt
AlIGEMEINES......c.eeeeeeeieee e e e e sa e e e BS-2
Umfang Standardkomponenten ... BS-2
Anmeldung mit einem elektronischen Schllisselchip von Renz oder
anlagenbetreiberspezifische Zugangsmedien (Karten, Chips, ...)..cccccovviriiirincnen. BS-2
Elektronischer Schliisselchip der FIrma RENZ ........cvveieriiiceceeeee s BS-2
SCrOllEN eI ANZEIGE ...vvveveiceeie ettt BS-2
Briefkasten mit elektronischem Schloss bei Brief- und Paketkastenanlagen ........ BS-2
Verwalter anmelden/abmelden............ccooooeiimiccencnceeeee e, BS-3
ANMEIAEN L. BS-3
ABMEIAEN ... BS-4
Dialogsprache andern ..........ccccoeeeieeiencencn e BS-5
Tiir eines einzelnen Paketkastens 6ffnen..........ccccceverivncencncccnsenienns BS-6
NFC: Elektronischen Schliisselchip priifen/auslesen............................. BS-8
Netzwerk verwalten.........cococeeceecencenncsse e BS-9
Mit einem WLAN VErbiNAEN .....c.cveiiiiiiiceeeee s BS-10
Eine WLAN-Verbindung trenNen ..........covoveeeeiiiiisecseee s BS-12
[PUNd DNS VEIWAITEN......coviicicecrcee e BS-13
ADHCP VEIWENen™ ... BS-13
Feste IP-Adresse VEIWENAEN . ......c.iiiririririeiseeses e BS-13
Proxy-Einstellungen VErwalten ... BS-15
,Proxy verwenden” €in-/ausSChalten........cccovieeriiieees e BS-15
PrOXY AdIESSE ENBIN.....cvieiiieie s BS-15
PrOXy-Adresse BINGEDEN ........cviiiiiieiiee s BS-15
Mobilfunkverbindung VErWalten ...........cccveeiiiiiiiiiicccsccee s BS-16
wSIM PIN @NHEIMEN" .o BS-17
W ROBMING o s BS-17
S WINAOWS REDOOT” ... BS-17
APN (Access Point Name) GINSTEIIEN ......c.cveviirieeice s BS-18

4]

Zur Anmeldung bendtigen Sie Ihren elektronischen Schllisselchip oder Ihre PIN.
Ein elektronischer Schltisselchip bzw. eine PIN kann fiir einen Hausmeister (Service)
an mehreren Anlagen derselbe sein.

Alternativ kdnnen Sie anstatt des elektronischen Schliisselchip ein anlagenbetreiber-
spezifisches Zugangsmedium (Karten, Chip, ...) verwenden.

In der Anleitung wird hier stellvertretend flir diese weiteren Zugangsmedien vom
elektronischen Schliisselchip gesprochen.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung

Allgemeines

Umfang Standardkomponenten

’x‘ ey ﬁ dpd
Bewohner
1ol
) “Hermes GLS
PIN
amazon
(@)
RENZ] &) peuTscH

(b)

Dargestellt: myRENZbox Steuereinheit IPC 8"

Scrollen der Anzeige

In Anzeigen, in denen der Inhalt nicht vollstandig im Touchdisplay
dargestellt wird, kann die Anzeige durch Wischen am rechten
Rand, nach oben oder unten bewegt werden.

Service - Fach 6ffnen

Paketkasten
1M 25 3s
frei frei frei
4s 5XL 6M
frei frei frei
8XS 9XS 108
frei frei frei
11 XL 12M 138§
frei frei frei
14XS 15XS 16 XS
frei frei frei
< ZURUCK RENZ € peuTscH

Beispielhafte Abbildung

Briefkasten mit elektronischem Schloss bei
Brief- und Paketkastenanlagen

e Nach einer erfolgreichen Authentifizierung durch einen
Standardumfang Bewohner an der myRENZbox Steuereinheit und der Auswahl
a Touchdisplay ,Abholung” 6ffnen sich die zugeordneten Briefkasten mit
b Leseeinheit . .
elektronischem Schloss automatisch.
Die Anordnung der Komponenten kann individuell Sofern gine Apholung ip einem Pakgtkasten fpr den Bewohner
abweichen und es kénnen weitere Authentifizierungs- bereit liegt, wird der Briefkasten mit elektronischem Schloss
komponenten verbaut sein, immer zusatzlich zum Paketkasten gedffnet.
Bitte vergessen Sie in diesem Fall nicht, alle Tiren am Ende
L. . der Abholung wieder zu schlieBen!
A“meldung_m't einem elektronischen ] o Die Briefkdsten mit elektronischem Schloss kdnnen nicht von
Schliisselchip von Renz oder anlagenbetreiber- einem Zusteller geéffnet werden. Die Zustellung in Brief-
spezifische Zugangsmedien (Karten, Chips, ...) kasten erfolgt ausschlieBlich iiber die Einwurfklappe.
Wenn nicht anders beschrieben, muss zur Anmeldung der e Die Administra.tion. der‘Briefkésten mit elektronischem Schloss
elektronische Schliisselchip bzw. das Zugangsmedium mit erfolgt a.ussch|‘|leBI|ch qber qas IRenz-In.tern.gtportaI.. ,
geringem Abstand an die Leseeinheit (b) gehalten werden, Hz.iusme[ster kon.nen die I?ne.szasten nicht 6ffnen, dies ist nur
mit spezieller Freigabe mdglich.
Elektronischer Schliisselchip der Firma Renz
Die farbliche Zuordnung der elektronischen Schliisselchips:
e  Grau oder Schwarz fiir die Benutzer.
e Blau flir Zusteller.
e Rot fiir die Administratoren (Verwaltung, Hausmeister, ...).
[]
e  Elektronische Schllsselchips kdnnen angelegt/gesperrt und
ersetzt werden.
e  Fir Anwender (Benutzer, Verwalter, Hausmeister) kann dies
durch die Verwaltung bzw. den Hausmeistern der myRENZbox
Paketkastenanlage oder durch Renz erfolgen.
e  Fir Zusteller und Administratoren kann dies nur durch Renz
erfolgen.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Verwalter anmelden/abmelden

Anmelden
AL | =z & dpd
Bewohner
AR
N %Hermes GLS
PIN
amazon

@\ & DEUTSCH
Service Anmeldung

=
% @ Bitte Chip an die Leseeinheit halten

npe
=& Anmeldung mit PIN

RENZ

< ZURUCK €D DEUTSCH

Service Anmeldung

Anmelden

< ZURUCK €5 DEUTSCH

» Startbildschirm

Zum Servicemenii anmelden
.Renz-Logo” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Service Anmeldung.

» Service Anmeldung

Anmeldung mit einem elektronischen Schliisselchip
—  Elektronischen Schliisselchip an die Leseeinheit halten.

— ,Anmeldung mit einem elektronischen

Schliisselchip von Renz oder anlagenbetreiberspezifische

Zugangsmedien (Karten, Chips, ...)" Seite BS-2

— Die Anzeige wechselt zum Servicementi.

Anmeldung mit PIN
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.
» PIN-Eingabe

—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+Anmelden” bestdtigen.

— Die Anzeige wechselt zum Servicemend.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" gel6scht werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen . .
mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Anmelden Fortsetzung

) » Servicemenii
Service

—  Die Anmeldung ist erfolgt.

N))
NFC

& @

Fach 6ffnen Netzwerk

< ZURiCK RENZ & peuTsCH

Abmelden
Service
i
Aus Sicherheitsgriinden immer aktiv abmelden!
N))
NFC — ,ZURUCK" anklicken.
—  Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.
£ &
Fach 6ffnen Netzwerk

< ZURUCK\ RENZ & peuTSCH

» Startbildschirm

AL | == & dpd
Bewohner — Die Abmeldung ist erfolgt.
mnm
) “Hermes GLS
PIN
amazon

RENZ & peutscH
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister Bedienu ng
myRENZbox Paketkastenanlagen

mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Dialogsprache andern

» Beispiel: Startbildschirm
,“ .7/ ﬁ dpd
Bewohner E
Die Dialogsprache kann in jeder Maske geandert werden.
L 1ol e Nach 30 Sekunden Leerlauf wechselt die Anzeige automatisch
- — .
l& “Hermes GLS wieder zur Standardsprache der myRENZbox Paketkastenanlage.
PIN
—  Das Sprachfeld (im Beispiel , Deutsch”) anklicken.
amazon —  Die Anzeige wechselt in das Men( ,Mdgliche Dialogsprachen”.
[RENZ] ® BRIy
» Menii ,Magliche Dialogsprachen”
o =
ImN —  Die gewlinschte Dialogsprache anklicken.
s 1 | —  Die Anzeige wechselt in der ausgewahlten Dialogsprache wieder
| B in die Ausgangsmaske zuriick.
il —
—/
< ZURUCK RENZ & peuTscH
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Tir eines einzelnen Paketkastens offnen

< ZURUCK

&

Fach 6ffnen

N))
NFC

RENZ

Netzwerk

€5 DEUTSCH

Service - Fach &ffnen

Paketkasten

4s
frei

8Xs
frei

11 XL
frei

14Xs
frei

< ZURUCK

6M
frei

108
frei

135§
frei

16 X5
frei

€% DEUTSCH

Bitte entnehmen Sie das Paket aus dem

gedffneten Fach und schlieBen Sie danach die
Tdr.

RENZ

€5 DEUTSCH

—  Service Anmeldung ausfihren.

L~Anmelden” Seite BS-3

i » Servicemenii
Service

,Fach 6ffnen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,Fach 6ffnen”.

» ,Fach 6ffnen”
Einzelnen Paketkasten 6ffnen
—  Den gewiinschten Paketkasten anklicken.

— Die Tiir des gewiinschten Paketkastens wird gedffnet und
die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige , Leeren und
SchlieBen”.

1

Zur Auswahl des Paketkastens, ggf. die Anzeige durch Wischen am
rechten Rand, nach oben oder unten bewegen.

» ,Leeren und SchlieBen”

— Bei Bedarf Inhalte aus dem Paketkasten entnehmen.
—  DieTur schlieBen.

— Die Anzeige wechselt zu , Wurde ein Paket entnommen?”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschdden in
dieser Bedienungsanleitung beachten.

-, Sicherheit”

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister

myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Tiir eines einzelnen Paketkastens 6ffnen Fortsetzung

Wurde ein Paket enthommen?

RENZ

€5 DEUTSCH

Service - Fach 6ffnen

Paketkasten
™ 2s
rei rei
4s 5XL
rei rei
8Xs 9Xs
rei rei
11 XL 12M
frei frei
14XS 15X8
frei frei
< ZURUCK RENZ]

108
frei
135§
frei
16 XS
frei

€5 DEUTSCH

» ,Wurde ein Paket entnommen?”

Der Paketkasten ist leer.
Es wurde alles entnommen.

— L JA" anklicken.

— Der betroffene Paketkasten wird im System als ,nicht mehr
belegt” gefiihrt!

— Die Anzeige wechselt zu ,Fach 6ffnen”.

Der Paketkasten ist nicht leer.
Es wurde nichts oder nicht alles entnommen

LNEIN" anklicken.
— Der Paketkasten bleibt im System als ,belegt” geftihrt.
— Die Anzeige wechselt zu , Fach 6ffnen”.

1

Korrekturen (z. B.: , Es wurde nicht alles entnommen”) sind nur mit
dieser Servicefunktion, durch die dafir entsprechend berechtigten
Personen maglich.

» ,Fach 6ffnen”

— DerVorgang , Tir eines einzelnen Paketkastens 6ffnen” ist
beendet.

—  Gegebenenfalls weitere Tiiren von Paketkasten 6ffnen oder mit
,ZURUCK" in das Servicemen(i wechseln und im Servicementi
weitere Servicefunktionen wéhlen oder die Abmeldung durch-
fuhren.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

NFC: Elektronischen Schliisselchip priifen/auslesen

1

Mit ,NFC" kann gepriift werden, ob ein elektronischer
Schllsselchip gelesen und verarbeitet werden kann.

Service

N))
NFC

& @

Fach 6ffnen Netzwerk

< ZURiCK RENZ & peuTsCH

—
< & Bitte Chip an die Leseeinheit halten

NFC:

< ZURUCK RENZ] & DEuTSCH

—
o B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

v 042D1CBA842B80

< ZURUCK RENZ] € peuTsCH

Im Erfolgsfall wird der TOKEN =, Elektronischer Schlissel” des
elektronischen Schliisselchip angezeigt.

—  Service Anmeldung ausflhren.

= L~Anmelden” Seite BS-3
» Servicemenii

—  NFC" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , Elektronischen Schllisselchip
auslesen”.

» ,Elektronischen Schliisselchip auslesen”

—  Elektronischen Schlisselchip an die Leseeinheit halten.

Es wird kein Wert = TOKEN angezeigt

—  Der elektronische Schlisselchip kann nicht ausgelesen werden.

—  Weiteren elektronischen Schllisselchip an die Leseeinheit halten.
oder
,ZURUCK" anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zum Servicemend.

Es wird ein Wert = TOKEN angezeigt

—  Der elektronische Schlusselchip ist lesbar.

—  Zur Sicherheit sollte dies ein zweites Mal und nach ca. 5 Minuten
ein drittes Mal durchgefiihrt werden.

i

Nur wenn der angezeigte TOKEN sich nicht dndert, kann der

Schlisselchip verwendet werden. Dynamische Schlusselchip kénnen

nicht verwendet werden. Der hier angezeigte TOKEN, kann im Portal

dann entsprechend zur Verwendung angelegt werden. Dazu den

angezeigten TOKEN abschreiben oder abfotografieren.

L,ZURUCK" anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zum Servicementi.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Netzwerk verwalten

Service

N))
NFC

£ &

Fach 6ffnen Netzwerk

< ZURUCK RENZ € peuTsCH

Service - Netzwerk

WIFI P/ DNS Proxy Mobil
WLAN98-5 96% Profil [oschen
TP-LINK_6CB2 6% Profil laschen
WLAN98-2-4 100% Profil Ischen

< ZURUCK RENZ & peuTscH

—  Service Anmeldung ausflhren.

~  Anmelden” Seite BS-3
» Servicemenii

— ,Netzwerk” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , Service-Netzwerk”.

» ,Service-Netzwerk”

Unter , Service-Netzwerk” kénnen

e die gegebenenfalls vorhandene WLAN-Verbindung
- Register , WIFI",

e die IP/DNS-Einstellungen inkl. Netzwerkhardware -
Register , IP/DNS”,
die Proxy-Einstellungen - Register ,,Proxy” und
eine gegebenenfalls vorhandene Mobilfunkverbindung
- Register , Mobil”

verwaltet werden.

—  Die WLAN-Verbindungen, IP/DNS-Einstellungen, Proxydaten und
ggf. Mobilfunkverbindung verwalten oder mit ,ZURUCK" in das
Servicemend wechseln und im Servicemen( weitere Servicefunk-
tionen wahlen oder die Abmeldung durchfihren.

1

e Die Register ,IP/DNS” und , Proxy"” wirken sich direkt auf die
jeweils gewahlte Verbindungsart (LAN-, WLAN- oder Mobilfunk-
verbindung) aus.

e BeiVerwendung einer Firewall sind gegebenenfalls Anpassungen
an der Firewall notwendig, um den vollen Funktionsumfang fir
die myRENZbox Steuereinheit sicher zu stellen. Die Vorgaben
sind in der Auftragsbestdtigung zur myRENZbox Paketkasten-
anlage enthalten bzw. kénnen bei Renz erfragt werden.

e  Sollten mehrere Verbindungsarten (LAN-, WLAN- oder Mobil-
funkverbindung) in einer Installation vorhanden sein, empfiehlt
Renz sich ausschlieBlich auf eine aktive Verbindungsart zu
beschranken. Bei Bedarf die bevorzugte Verbindungsart mit Renz
abstimmen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen . .
mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Mit einem WLAN verbinden

i i

Renz empfiehlt die Verwendung einer verschliisselten Voraussetzung:
WLAN-Verbindung. Der verwendete Router oder Das optional verfiighare WLAN-Modul ist in der myRENZbox Steuer-
WLAN-Access-Point sollte eine dem Stand der Technik einheit verbaut.

entsprechende Verschllisselung anwenden.

—  Service Anmeldung ausflhren.

~ ,Anmelden” Seite BS-3

— . Netzwerk” anklicken.

, » ,Service-Netzwerk"” - Register , WIFI”
Service - Netzwerk

WIFI IP / DNS Proxy Mobil
WLAN9B.5 96% =T — Das Register , WIFI" wird angezeigt.
TP-LINK_6CB2 6% _Ved)' del Profil losch T . .
WLAN98-24 100% T — Es werden alle mdglichen WLAN-Verbindungen angezeigt.
—  Die gewlinschte WLAN-Verbindung auswahlen und , Verbinden”
anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , WLAN Passwort”.

< ZURUCK RENZ & peuTsCcH

» WLAN Passwort

Service - Netzwerk

— Das Passwort der WLAN-Verbindung tiber die Tastatur eingeben
und mit , Weiter” bestatigen.

Bitte geben Sie das WLAN Passwort ein

Weiter

—  Die Verbindung zum ausgewahlten WLAN wird hergestellt.
Die Anzeige wechselt zum ,Verbindungsstatus”.

o Uber die Taste , ABC" kann zu den Buchstaben und Sonder-
zeichen gewechselt werden.
o Mit Bl kann die Passwort-Eingabe korrigiert werden.

< ZURUCK €5 DEUTSCH
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Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Mit einem WLAN verbinden Fortsetzung

» ,Verbindungsstatus”

Die Verbindung konnte nicht hergestellt werden

Service - Netzwerk

Verbindung fehlgeschlagen

< ZURUCK RENZ]
— ,ZURUCK"(a) anklicken.

€ DEUTSCH

— Die Anzeige wechselt zuriick zu , Service-Netzwerk".
- Register , WIFI".

—  Dort gegebenenfalls eine andere WLAN-Verbindung
auswahlen oder die Verbindung erneut herstellen.

Service - Netzwerk

WIFI IP/DNS Proxy Mobil

WLAN98-2-4 78%  Verbunden Verbinden Profil loschen
TP-LINK_6CB2 6% Profil léschen
WLAN98-2-4 100% Profil Ioschen
< ZURUCK RENZ & peuTsCcH

» ,Verbindungsstatus”

Die Verbindung konnte erfolgreich hergestellt werden

Service - Netzwerk

&

Verbindung erfolgreich

< ZURUCK [RENZ]

€ DEUTSCH

— ,ZURUCK"(a) anklicken.

— Die Anzeige wechselt zurlick zu , Service-Netzwerk”
- Register , WIFI” mit erfolgreicher WLAN-Verbindung.

» ,Service-Netzwerk"” - Register ,WIFI” mit erfolgreicher
WLAN-Verbindung

—  Die myRENZbox Steuereinheit ist mit dem gewtinschten WLAN
erfolgreich verbunden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Eine WLAN-Verbindung trennen

Service - Netzwerk

1

Wurde das Passwort der WLAN-Verbindung gedndert, muss die beste-
hende Verbindung zuerst getrennt und dann wieder neu verbunden
werden.

>

—

Service Anmeldung ausfthren.

i ,Anmelden” Seite BS-3

«Netzwerk” anklicken.
JService-Netzwerk” - Register ,WIFI"

., Profil [6schen” anklicken.
Die WLAN-Verbindung wird getrennt.

JService-Netzwerk” - Register ,, WIFI”

Es werden alle moglichen WLAN-Verbindungen angezeigt.

WIFI IP / DNS Proxy Mobil
WLAN98-2-4 78%  Verbunden Verbinden
TP-LINK_6CB2 6% Profil [6schen
WLAN98-2-4 100% Profil Iaschen
< ZURUCK RENZ, & peuTscH

Service - Netzwerk

WIFI IP/DNS Proxy Mobil
WLAN98-5 96% Profil [oschen
TP-LINK_6CB2 6% Profil Idschen
WLAN98-2-4 100% Profil Ioschen
< ZURUCK RENZ & peuTsCH

1

—  Die gewlinschte WLAN-Verbindung auswahlen und , Verbinden'
anklicken bzw. weitere Einstellungen unter , Service-Netzwerk”
vornehmen oder mit ,ZURUCK" in das Servicemenii wechseln
und im Servicemenii weitere Servicefunktionen wahlen oder die
Abmeldung durchfihren.
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Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

IP und DNS verwalten

Service - Netzwerk

WIFI IP/ DNS Proxy Mobil

Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM

X DHCP verwenden

< ZURUCK

RENZ

€5 DEUTSCH

Service - Netzwerk

WIFI IP/ DNS Proxy Mobil

Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM

DHCP verwenden

IP-Adresse: 192.168.178.104  Andern
Subnet-Maske:  255.255.255.0 Andern
Gateway: 192.168.178.98 Andern
DNS Server: 192.168.178.2 Andern

Anderungen speichern

< ZURUCK €% DEUTSCH

—  Service Anmeldung ausfihren.

— +~Anmelden” Seite BS-3

— . Netzwerk” anklicken.
— Das Register ,,IP/ DNS" anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das Register ,IP / DNS".

» ,Service-Netzwerk"” - Register ,IP / DNS”

— Die verwendete Netzwerkverbindung (Hardware) (a) und die
aktuellen Einstellungen fir IP und DNS werden angezeigt.

Im Beispiel erfolgt die Verwaltung von IP und DNS fiir diese
Verbindung durch einen DHCP im bestehenden Netzwerk an das
die myRENZbox Steuereinheit angeschlossen ist.

1

Sollten mehrere Netzverbindungen méglich sein, kann tber das
Pulldown-Menii (a) die gewlinschte Netzverbindung (Hardware)
ausgewahlt werden, fir die die IP und DNS-Einstellungen angezeigt
und gegebenenfalls angepasst werden sollen.

.DHCP verwenden”

— Aktiviert oder deaktiviert die Funktion.

Feste IP-Adresse verwenden

Soll eine feste IP-Adresse mit Gateway und DNS Server vergeben
werden, muss ,, DHCP verwenden” deaktiviert werden.
,DHCP verwenden” durch Anklicken deaktivieren.

— Die Anzeige wechselt in die ,IP / DNS - Netzwerkverbindungs-
details”.

» ,IP/DNS - Netzwerkverbindungsdetails”

— Die aktuellen Netzwerkverbindungsdetails werden angezeigt:
- IP-Adresse
- Subnet-Maske
- Gateway
- DNS-Server

1

Die Netzwerkdetails kdnnen tiber ,Andern” angepasst werden.

Beispiel: Anderung der IP-Adresse:

LAndern” hinter , IP-Adresse” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,IP-Adresse”.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen . .
mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

IP und DNS verwalten Fortsetzung

» |P-Adresse

Service - Netzwerk

— Die IP-Adresse in die Eingabefelder tiber die Tastatur eingeben
und mit , Weiter” bestatigen.

IP-Adresse: — Die IP-Adresse wird (ibernommen und die Anzeige wechselt
1 92. 1 68. 1 78. 104 zurlick zu ,,IP / DNS - Netzwerkverbindungsdetails”.

Weiter Eintrage in den Eingabefeldern korrigieren/loschen

— B anklicken.
— Eingaben links vom Cursor werden geldscht.

€5 DEUTSCH

< ZURUCK RENZ

Vorgang ohne Anderungen abbrechen
,ZURUCK" anklicken

—  Die Anderungen werden nicht gespeichert und die Anzeige
wechselt zurtick zu ,IP / DNS - Netzwerkverbindungsdetails”.

, » ,IP/DNS - Netzwerkverbindungsdetails”
Service - Netzwerk

— Gegebenenfalls erfolgte Anderungen werden in den Netzwerk-

WIFI IP / DNS Proxy Mobil . i
SE—— details angezeigt.

Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM

DHCP verwenden Ii‘

IP-Ad E 192.168.178.104  And .o

CmtMcke 2552552550 Anem Die Anderung von Subnet-Maske, Gateway und DNS-Server erfolgt
Gateway: 192.168.178.98  Andem sinngeman.

DNS Server: 192.168.178.2 Andern

Anderungen speichern

Anderungen speichern ,Anderungen speichern” anklicken.

—  Die Anderungen werden gespeichert und aktiviert.

< ZURUCK RENZ @ DEUTSCH | ZURIICK

— ,ZURUCK" wechselt in das Servicementi.

i

Waurden die Anderungen nicht aktiv mit , Anderungen speichern”
gespeichert, gehen diese bei Anklicken von ,ZURUCK" verloren,
d. h. die Anderungen werden nicht gespeichert.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlagen . .
mit myRENZbox Steuereinheit IPC myRENZbox Steuereinheit IPC

Proxy-Einstellungen verwalten

—  Service Anmeldung ausfiihren.

- +~Anmelden” Seite BS-3

—  ,Netzwerk” anklicken.
— Das Register ,Proxy” anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das Register ,Proxy”.

, » ,Service-Netzwerk"” - Register ,Proxy”
Service - Netzwerk

WIFI IP / DNS Proxy Mobil
93 s — Die aktuellen Proxy-Einstellungen werden angezeigt.
Aktueller Proxy:  proxy.renz-itlocal:8080 Bt Im Beispiel ist die Proxy-Funktion aktiv und ein Proxy hinterlegt.

«Proxy verwenden” ein-/ausschalten
.Proxy verwenden” anklicken.

— Aktiviert oder deaktiviert die Funktion.

Kein Proxy erforderlich

) Ist fiir die bestehende Verbindung kein Proxy erforderlich, muss
< ZURUCK RENZ] €D DEUTSCH ,Proxy verwenden” deaktiviert werden.

Proxy Adresse andern
,Andern” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , Proxy Adresse”.

» Proxy Adresse

Service - Netzwerk

Proxy-Adresse eingeben

—  Die Proxy Adresse in das Eingabefeld (iber die Tastatur eingeben
und mit , Weiter” bestatigen.

Proxy Adresse (Format adresse:port)

—  Die Proxy Adresse wird (ibernommen und die Anzeige wechselt
zuriick zu ,, Service-Netzwerk" - Register , Proxy”.

Weiter

Eintrag l6schen
- anklicken.

— Die Eingabe im Eingabefeld wird geldscht.

< ZURUCK €% DEUTSCH

Vorgang ohne Anderungen abbrechen
L,ZURUCK" anklicken

— Die Anderungen werden nicht gespeichert und die Anzeige
wechselt zurlick zu , Service-Netzwerk” - Register ,,Proxy”.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Proxy-Einstellungen verwalten Fortsetzung

Service - Netzwerk

WIFI

X Proxy verwenden

Aktueller Proxy: proxy.renz-it.local:8080

IP /DNS Proxy

Mobil

Andern

< ZURUCK RENZ €® peutscH
Mobilfunkverbindung verwalten
Service - Netzwerk
WIFI IP/DNS Proxy Mobil
Geratestatus: Keine SIM eingelegt
Verbindung: Verbunden
Signal: 26 (0: schlecht / 31: sehr gut)
Internet: Google: Fehler / RENZ: Fehler
SIM PIN entfernen Roaming

< ZURUCK

APN andern RENZ M2M APN

APN loschen

RENZ

o

Windows Reboot

€% DEUTSCH

» ,Service-Netzwerk” - Register ,Proxy”

—  Die aktuellen Proxy-Einstellungen werden angezeigt.

ZURUCK

— ,ZURUCK" wechselt in das Servicementi.

1

Voraussetzung:
Das optional verflighare Mobilfunkmodul (WWAN-Modul) ist in der
myRENZbox Steuereinheit verbaut.

—  Service Anmeldung ausfiihren.

~ _ Anmelden” Seite BS-3

— ,Netzwerk" anklicken.
— Das Register ,Mobil” anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das Register ,Mobil“.

» ,Service-Netzwerk” - Register ,Mobil”

— Es werden die Daten der Mobilfunkverbindung angezeigt.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
myRENZbox Paketkastenanlagen
mit myRENZbox Steuereinheit IPC

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Mobilfunkverbindung verwalten Fortsetzung

Service - Netzwerk

WIFI IP/DNS Proxy Mobil
Geratestatus: Keine SIM eingelegt
Verbindung: Verbunden
Signal: 26 (0: schlecht / 31: sehr gut)
Internet: Google: Fehler / RENZ: Fehler

SIM PIN entfernen Roaming
APN andern RENZ M2M APN o
APN IBschen Windows Reboot

< ZURUCK RENZ €® peutscH

»SIM PIN entfernen”
Mit ,SIM PIN entfernen” kann die auf einer SIM hinterlegte PIN
entfernt werden.

,SIM PIN entfernen” anklicken.

—  Es wird die aktuele PIN zur Sicherheit abgefragt. Danach ist die
PIN in der SIM-Karte geldscht.

i

e SIMPIN entfernen” ist nur aktiv, wenn in der SIM-Karte eine
PIN hinterlegt ist. Im Beispiel ist keine PIN hinterlegt.

e Fine auf einer SIM hinterlegte PIN muss entfernt werden, damit
nach einem Neustart keine PIN mehr eingegeben werden muss
und der Verbindungsaufbau automatisch erfolgen kann.

+~Roaming”

— Aktiviert oder deaktiviert den Roaming Modus der Mobilfunkver-
bindung.

+Windows Reboot”

—  Flihrt einen Neustart der myRENZbox Steuereinheit durch.

i

Die myRENZbox Steuereinheit wird ohne Riickfrage neu gestartet.

ZURUCK

— ,ZURUCK" wechselt in das Servicementi.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter / Hausmeister
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Bedienung
myRENZbox Steuereinheit IPC

Mobilfunkverbindung verwalten Fortsetzung

Service - Netzwerk

WIFI IP/DNS Proxy Mobil
Geratestatus: Keine SIM eingelegt
Verbindung: Verbunden
Signal: 26 (0: schlecht / 31: sehr gut)
Internet: Google: Fehler / RENZ: Fehler

SIM PIN entfernen Roaming
APN andern RENZ M2M APN 0
APN IBschen Windows Reboot

< ZURUCK RENZ €® peutscH

Service - Netzwerk

Benutzername Kennwort

Weiter

< ZURUCK RENZ

€5 DEUTSCH

APN (Access Point Name) einstellen

+~RENZ M2M APN*
— Setzt automatisch den richtigen APN fiir von Renz
bereitgestellte M2M SIM-Karten.

+APN léschen”
— Loscht das gespeicherte APN Profil.

+APN andern”
Mit ,APN @ndern” kann der APN fiir die gewahlte SIM-Karte
geandert werden.
Dazu:
,APN andern” anklicken.
— Die Anzeige wechselt zu , APN eingeben”.

+APN eingeben”

Die APN URL, den zugehérenden Benutzernamen™ und das
Kennwort* in die Eingabefelder (iber die Tastatur eingeben und
mit , Weiter” bestatigen.

Die APN URL wird tibernommen und die Anzeige wechselt zurlick
zu ,Service-Netzwerk” - Register ,Mobil”.

* Optional, nur wenn erforderlich.

Eintrag loschen

anklicken.

— Die Eingabe im selektierten Eingabefeld wird gel6scht.

Vorgang ohne Anderungen abbrechen

L,ZURUCK" anklicken

—  Die Anderungen werden nicht gespeichert und die Anzeige

wechselt zurlick zu , Service-Netzwerk” - Register , Mobil”.
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