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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Vorwort

Sicherheit

Bedienung Renz-Internetportal

Bedienung myRENZbox Steuereinheit RCU
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Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Vorwort V

i

Diese Anleitung gilt sowohl fiir reine Paketkastenanlagen als auch
fir Kombinationen von Brief- und Paketkastenanlagen. In dieser
Anleitung wird stellvertretend fir beide Versionen nur noch von
der Paketkastenanlage gesprochen.

Die Bedienungsanleitung enthalt wichtige Hinweise, die Paketkas-
tenanlage sicher, sachgerecht und wirtschaftlich zu betreiben.

Die Beachtung hilft mégliche Gefahren zu vermeiden oder

das Risiko zu senken, Reparaturkosten und Ausfallzeiten zu
vermindern, die Zuverldssigkeit sowie Lebensdauer der Paketkas-
tenanlage zu erhdhen und die Bedienung zu vereinfachen.

Dazu muss die Bedienungsanleitung standig am Einsatzort der
Paketkastenanlage verflighar sein und muss von jeder Person
gelesen und angewendet werden, die mit der Verwaltung der
Paketkastenanlage beauftragt ist.

Bedienungshinweise/-anweisungen und Bedienungserklarungen
fir Benutzer dieser Paketkastenanlage missen den Benutzern in
geeigneter Form (elektronisch oder Ausdruck) verfiigbar gemacht
werden.

4]

In der Bedienungsanleitung wird zur Vereinheitlichung mit der
Bedienung der myRENZbox Steuereinheit RCU

e  der Begriff PIN fir Code und

e  der Begriff Paketkasten fir Paketfach

verwendet.

Wenn in der Bedienungsanleitung von Benutzer(n) gesprochen
wird, dann sind damit samtliche Anwender der Paketkastenanlage,
wie zum Beispiel Bewohner, Mitarbeiter oder Kunden gemeint.

Wenn in der Bedienungsanleitung von Verwalter(n) gesprochen
wird, dann sind damit samtliche mit der Verwaltung der
myRENZbox Paketkastenanlage beauftragten Personen gemeint,
zum Beispiel Verwalter, Hausmeister, Anlagenbetreiber.

Zum besseren Verstandnis der Anleitung werden folgende
Symbole verwendet:

Sicherheitshinweise, die bei Nichtbeachtung Geféhrdungen
fur Personen hervorrufen kénnen, sind mit folgenden Sicherheits-
zeichen besonders gekennzeichnet:

Mit dem allgemeinen Gefahrensymbol.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

Bei Warnung vor elektrischer Spannung.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

Bei Warnung vor heiBen Oberflachen.
Sicherheitszeichen nach DIN EN ISO 7010

BB P

Bei Sicherheitshinweisen, deren Nichtbeachtung Gefahren fiir
die Paketkastenanlage oder deren Komponenten und deren
Funktionen hervorrufen kann,

ACHTUNG

ist das Wort eingeflgt.

= Wichtige Hinweise auf Dokumente oder Beschreibungen,
werden mit diesem Symbol gekennzeichnet.

E Hier erhalten Sie wichtige oder niitzliche Tipps und
Hinweise.

Renz ist bestrebt nicht nur seine Produkte, sondern auch die
zugehorigen Dokumentationen stets auf dem neuesten Stand der
Technik zu halten und anwendergerecht zu beschreiben.

Sollten Sie Anregungen zur Verbesserung unserer Dokumentation
haben, so teilen Sie uns diese bitte mit.

lhre Anregungen senden Sie bitte an:

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
BoschstrafBe 3

71737 Kirchberg/Murr

Deutschland

Telefon: +49 7144 301-0
Telefax: +49 7144 301-4444
E-Mail: info@renzgroup.de
Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU-109/2020 V-1



Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Sicherheit

Inhalt

Offnen und SchlieBen von Tiiren

Befiillen eines Paketkastens.........cccceeeeeeeemnnnnnnnnnnn

Kinderschutz

]

Die nachfolgenden Informationen dienen Ihrer Sicherheit fir den
in dieser Bedienungsanleitung beschriebenen Umfang. Fiir alle
anderen Tatigkeiten bzw. Anforderungen muss die fiir die Paket-
kastenanlage vorliegende Betriebsanleitung beachtet werden.

Offnen und SchlieBen von Tiiren

Beim Offnen und SchlieBen darauf achten, dass sich unmit-

telbar innerhalb des Bewegungsbereichs der Tiir keine

Personen oder Sachgegenstande befinden.

Beim SchlieBen der Tiir zusatzlich darauf achten, dass

- kein Gegenstand im Paketkasten iiber den Rahmen des
Paketkastens hinausragt oder an der geschlossen Tiir
ansteht.

- die Tir sich leicht schlieBen lasst.

Sicherstellen, dass die Tiir sicher geschlossen ist.

A

Beim SchlieBen der Tur darauf achten, dass keine Finger beim
SchlieBen der Tir eingeklemmt werden konnen.

Dazu die Tiir nicht im Tlrrahmenbereich anfassen, sondern mit der
flachen Hand auf der Tiirflache die Tiir einrasten.

A\

Da die Paketkastenanlagen (insbesondere die Oberflachen) sich
durch duBere Einfllisse aufheizen kénnen, muss bei oder nach
Hitzephasen oder direkten Sonneneinstrahlungen beim Berihren
der Oberflachen (z. B. der Tiiren) mit heiBen oder deutlich
warmeren Oberflachen gerechnet werden!

A

Damit das Offnen und SchlieBen der Tiiren der Paketkasten nicht
behindert wird, insbesondere auch die Kinderschutzfunktion,
lassen Sie nichts vor der Tir eines Paketkastens stehen oder
liegen!

Auch nicht, wahrend Sie gegebenenfalls mehrere Paketkasten
nacheinander befiillen!

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01

- DEU - 12/2020 S-1



Bedienungsanleitung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Sicherheit

Befiillen eines Paketkastens

e  Nur Gegenstande mit passenden AbmaBen in einen Paket-
kasten legen, d. h. die Gegenstande bzw. Pakete diirfen auf
keinen Fall mit Gewalt hineingeschoben bzw. gequetscht
werden.

e Das flr den jeweiligen Paketkasten maximal zuldssige
Gewicht unbedingt beachten.

Die maximal zuldssige Belastung ist in jeder Tlr auf der
Tlrinnenseite abgebildet.

Beispiel flir maximal 40 kg zuldssig:

max.
40 kg

e Um Sach- und Personenschaden zu vermeiden, diirfen keine
leicht entziindlichen oder explosiven Gegensténde (z. B.
Akkus, Spraydosen) in Paketkdsten gelegt werden.

e \Verderbliche Gegenstande, insbesondere auf Umwelteinflisse
leicht reagierende Gegenstande, sollten nur dann in einen
Paketkasten gelegt werden, wenn sichergestellt ist, dass diese
zeitnah abgeholt werden.

A

Keine Personen oder Tiere in einem Paketkasten
einschlieBen! Auch nicht nur zum Spiel oder Spaf3!

Kinderschutz

In Paketkasten ab einem zustellbaren Paketmal3 von
340 x 400 x 530 mm ist ein Kinderschutz eingebaut.

In diesen Paketkasten befindet sich an der Seitenwand oder an
der Tiirinnenseite ein Hebel, der von Personen in dem Paketkasten
einfach betatigt werden kann:

Die eingeschlossene Person muss den Hebel nur leicht in die
Pfeilrichtung bewegen und die Tir des Paketkastens wird
entriegelt.

Der Verwalter der Paketkastenanlage hat zusatzlich die

Méglichkeit die Tur des betroffenen Paketkastens tber die
myRENZbox Steuereinheit zu 6ffnen.

Es besteht Einschluss- und Erstickungsgefahr.
Lassen Sie Kinder nicht mit dem Paketkasten spielen!

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG

01-DEU-12/2020 S-2



Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Inhalt
Verwalter anmelden/abmelden...........cccocvriiiensiccence s BI-3
ANMEIAEN L. BI-3
ADMEIAEN L. BI-5
Spracheinstellungen andern..........c.cccoceeceecennessessee s BI-6
Anleitungen downloaden..............ccooiiiiieniinie e BI-7
UDEISICRE ...ttt e et se s s e se e s s e naneeas BI-8
AUTDAU. ... BI-8
R £ Y11 -SSP BI-9
Verwaltung der Paketkastenanlage ........cccovviiiirieiccieieisee e BI-9
UBBISICNE .. BI-9
SUCNEN 1.ttt BI-10
BeNACKTICHEIGUNGEN ....cvoe s BI-10
KONFIGUIATION. 11+ BI-11
STATUSIHISTOMIE 1.ttt ettt ettt e e nene e e BI-12
SEATISTIKEIN -t BI-13
BENUIZEIVEIWAITUNG ..vvvvcicicicicicieiete ettt en e esenas BI-13
Briefkastenverwaltung fur Briefkasten mit elektronischem Schloss™ .................. BI-15
SUCREN et BI-16
SYSEEMSCNIUSS ... BI-16
VEIWAIEF-MENT oo BI-17
Verwalter-Einstellungen ... BI-18
Anmeldedaten anzeigen Und @NAemM.......ccooovviiiiveieeciieii e BI-18
BENULZEMNAME ANABIM ...t BI-18
PASSWOIT ANABIM ... BI-18
Personliche Daten anzeigen und andern.........ccccvirriiiiceeesss e BI-19
Vorname, NachName NAEIN .........ovee ittt BI-19
SPIACNE ANTBIN. oot BI-19
E-Mail-Adresse eingeben bzw. ANAEM ........ccuiuiviiiiiiieieicieicei e BI-19
Benachrichtigungen ein-, ausSChalten ..o, BI-20
Vereinbarungen anzeigen und verwalten ............cocoieiiiiinninnicnnnnns BI-21
myRENZbox Paketkastenanlage verwalten...........cccooervercnricnicninnnns BI-23
Systeminformationen anzeigen und @ndern.........ccccceevviiiiccceeee s BI-23
SYSLEMNAME ANAEIN 1..vcvivitiectceee ettt BI-23
ANSCAITE ANABIN 1.t BI-24
Systemkonfiguration anzeigen und ander ........coovvvvieireseeiirii s BI-25
OVEIAUE TAGE. .ttt BI-25
Overdue Tage ein-/ausSCAEN .....c..vviveiicee s BI-25
Overdue Tage TIMEr @INSTEIEN ....c.oviierieeecee s BI-26
Tag Ziffern SYStem GNGEMN ......c.cviiiiice BI-26

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU -03/2021
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

SystemschlUssel VErWalteN ..o
Schllisselinformation NAEIM ........c.vveivevicceee e
SEIVICE PIN @NZEIGEN ...ttt
Briefkasten PIN VEIWaIEN ™ ........ccooviiiccecssee e
Briefkasten PIN NINZUFUGEN ......cveviiiciecce e
Briefkasten PIN ANAEIN ......c.oviviviiieiiiecicecic ettt
Briefkasten PIN IOSCREN ........c.cveviicecieiee e
Briefkastenschlissel verwalten™............c.ceieiiiiiiiiiccccce e,
Briefkastenschllissel NINZUTUGEN .........ccviiviieiicccc e
BriefkastenschlUssel I0SCNEN .........coiviveiiiieece e
Benutzerverwaltung............cooeiiriii BI-31
Benutzerverwaltung GffNen.......ccovviiviccccc e, BI-31
Benutzer in einer myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO .........ccccvevviiinnne, BI-31
Benutzer flir Paketkastenanlagen ohne Briefkasten mit elektronischem Schloss™ ..................... BI-31
Benutzer flir Paketkastenanlagen mit Briefkdsten mit elektronischem Schloss*..........ccoveeev.. BI-32
Neuen BenULZEr anlBgEN .....c.civiveeicee e BI-33
Benutzer nutzt nUr die PAKETKASTEN .....cviviviiciciciciciciccccee e BI-34
Benutzer nutzt Paketkasten und einen Briefkasten mit elektronischem Schloss™* ..................... BI-36
Benutzer nutzt ausschlieBlich einen Briefkasten mit elektronischem Schloss™ ..........ccccovveuee. BI-38
Benutzer-Daten anzeigen und andern ........ccccoevviiicnieieienei e BI-40
BENULZEr-DAtEN ENAEIM .. ..vivivivevcvctctctce ettt BI-40
Benutzer PIN dndern oder [0SCheN ........ccviveiiieiiiceee e BI-41
BENULZET PIN GNAEIN .....vviiiieiiicicicicetcieee ettt Bl-41
BENULZET PIN IOSCREN ...ttt BI-42
Elektronischen Schliisselchip VErWalteN ........ccooviiiviiiiciicce e, BI-43
Elektronischen Schliisselchip hinZUFUGEN ... BI-43
Elektronischen Schllisselchip [0SCNEN .........c.iueeiiiee e BI-43
Benutzer einem Briefkasten zUordnen ..........cccvceeevieiiiicceceeec e Bl-44
Benutzer-Daten eXPOrtiEren .........ccooevieieeiecee e BI-45
BeNULZET [0SCREN ...t BI-46

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

H

Die Abbildungen in dieser Bedienungsanleitung basieren (iberwiegend
auf Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem
Schloss. Bei Paketkastenanlagen ohne dieser Option, stehen die mit dieser
Option in Verbindung stehenden Funktionen/Meniis nicht zur Verfligung.

4]

In dieser Bedienungsanleitung wird folgender Begriff stellvertretend fiir

mehrere verwendet:

e , Verwalter” stellvertretend flr Verwalter(innen), Hausmeister(innen),
Anlagenbetreiber(innen)/-besitzer(innen), ...

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU -03/2021
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Verwalter anmelden/abmelden

Anmelden

RENZ

Melden Sie sich in lhrem Renz-Portal an

Datenschutzerklarung

nformationen iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Portal der Renz Paketkastenanlage

1 ich dieser

Diese Datenschutzinformationen gelten fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rah-men der
Zurverfiigungstellung unserer Leistungen im Portal der Renz Paketk
Personenbezogene Daten” sind alle Angaben iiber eine bestimmts
Bestimmbar sind Si on dann, wenn Sie mit diesen Ang
ndirekt (2.8. anhand Ihrer Versicherungsnummer) identifiziert werden kinnen. i
Datenschutzinformationen unterstiitzen wir den Verantwortlichen fr die Daten-verart
der Erfilllung seiner gesetzlichen Informationspflichten.

2. icher fir di

Verantwortlicher fiir Ihre in unserem Portal verarbeiteten Daten ist der Betreiber Inrer PKA (z.8. Vermieter /

Ich habe die Datenschutzerklsrung gelesen

Das Renz-Internetportal ist tber folgenden Link zu
erreichen: https://admin.myrenz.com

4]

Die Anmeldedaten werden mit der Paketkastenanlage zur
Verfligung gestellt.

» Anmeldung

—  Der Benutzername sowie das Passwort in die daf(r
vorgesehenen Eingabefelder eingeben.
— ,Anmelden” anklicken.

Wiederholte Anmeldung

—  Die Startseite wird angezeigt.

= LStartseite” Seite BI-9

oder

Erstmalige Anmeldung

— Die ,Datenschutzerklarung” wird angezeigt.

» Datenschutzerklarung

e Bei der erstmaligen Anmeldung miissen Sie der
Datenschutzerkldrung zustimmen. Die Nutzung des
Renz-Internetportals ist nur moglich, wenn der Daten-
schutzerklarung zugestimmt wurde.

e Die jeweils aktuellste Datenschutzerklarung kénnen
Sie jederzeit im Renz-Internetportal nachlesen.

" Vereinbarungen anzeigen und verwalten”
Seite BI-21

— ,Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen”
bestatigen.
— ,Bestdtigen” anklicken.

— Die ,Rahmenvereinbarung zur Auftragsverarbeitung”
wird angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Anmelden Fortsetzung

Dokumente

Art. 28 DS-GVO °

zwischen dem

des Portals

‘admin.myrenz.com/de

- Verantwortlicher

nachstehend , Auftraggeber” genannt -

» Rahmenvereinbarung zur Auftragsverarbeitung

Bei der erstmaligen Anmeldung missen Sie der
Rahmenvereinbarung zur Auftragsverarbeitung
zustimmen. Die Nutzung des Renz-Internetportals
ist nur moglich, wenn der Rahmenvereinbarung zur
Auftragsverarbeitung zugestimmt wurde.

Die jeweils aktuellste Rahmenvereinbarung zur
Auftragsverarbeitung kdnnen Sie jederzeit im
Renz-Internetportal nachlesen.

", Vereinbarungen anzeigen und verwalten”
Seite BI-21

.Ich akzeptiere die Rahmenvereinbarung zur Auftrags-
verarbeitung” bestatigen.
.Bestatigen” anklicken.

— Der ,Software-Lizenzvertrag” wird angezeigt.

[ ]
ich ur.
RENZ] noge . suchen @ venwater
Dokumente

Software-Lizenzvertrag

[ ]

llwarenfabrik GmbH & Co.KG, Boschstr. 3, 71737 Kirchberg
und
Verwalter
(im folgenden Kunde)
Praambel
Gt RENZ das
dienung, °
§ 1 Vertragsgegenstand
Ich akzeptiere die Software-Lizenzvertrag

» Software-Lizenzvertrag

Bei der erstmaligen Anmeldung missen Sie dem
Software-Lizenzvertrag zustimmen. Die Nutzung

des Renz-Internetportals ist nur méglich, wenn dem
Software-Lizenzvertrag zugestimmt wurde.

Den jeweils aktuellsten Software-Lizenzvertrag kdnnen
Sie jederzeit im Renz-Internetportal nachlesen.

= .Vereinbarungen anzeigen und verwalten”
Seite BI-21

LIch akzeptiere die Software-Lizenzvertrag”
bestatigen.
.Bestatigen” anklicken.

Die Startseite wird angezeigt.

|, Startseite” Seite BI-9

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG

01-DEU-03/2021
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter

myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Abmelden

1 = Das Symbol @ anklicken.

o — Das ,Verwalter-Meni" wird gedffnet.

£ Einstellungen

B Lizenzen

B Info/Anleitungen

,Abmelden” anklicken.

—  Der Benutzer wird aktiv vom Renz-Internetportal
abgemeldet.

i

e Der Benutzer wird nach einer langeren Zeit der
Inaktivitat automatisch vom Renz-Internetportal
abgemeldet.

e Aus Sicherheitsgriinden empfiehlt Renz sich immer
aktiv aus dem Renz-Internetportal abzumelden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU -03/2021 BI-5



Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Spracheinstellungen andern

—  Das Symbol @ anklicken.

S — Das ,Verwalter-Meni" wird gedffnet.

£ Einstellungen

B Lizenzen

B Info/Anleitungen

— ,Einstellungen” anklicken.

— ,Benutzereinstellungen” wird angezeigt.

@ @ » Benutzereinstellungen

Persénliche Daten

— Unter ,Personliche Daten” im Auswahlfeld ,Sprache”
die gewlinschte Sprache auswahlen.

English

Francais

Sorace —  Zur Ubernahme der Anderungen die Schaltflache

Frangais ,Speichern” anklicken.

— Die Dialogsprache des Renz-Internetportals wird auf
die ausgewahlte Sprache umgestellt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU -03/2021 BI-6



Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal

Anleitungen downloaden

Backnanger Weg

~ | = Das Symbol @ anklicken.

S — Das ,Verwalter-Meni" wird gedffnet.

£ Einstellun

B Lizenzen

leitungen

— Info/Anleitungen” anklicken.

— Ein separates Fenster wird im Internet-Browser
gedffnet.

Renz)

Alle Produkte
Handlesuche  Planungshiffe  DIN-Nom  Montageanleitung ~ Pflege  Garantle  Ersatztele  Downloads

myRENZbox Starterkit RCU

myRENZbox Starterkit RCU — Unterlagen und Infos fiir Bewohner und Verwalter

ten! Hier finden
ftungen und Fime rund

Wir wiinschen Ihnen vel Freude mit der myRENZbox!

MmyRENZbox Starterkit IPC

» Aktuelle Anleitungen und Informationen von
Renz

Q =Menii

— Aktuelle Unterlagen, Anleitungen und Informationen
werden zum Download angeboten.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter

myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Ubersicht

Aufbau
Renz) | B - — (0 @ e Das Renz-Internetportal besteht grundsatzlich aus:
+
- (a) Auswabhlliste der verwalteten
(b) Paketkastenanlagen
- (b) Standortkarte der verwalteten
Paketkastenanlagen
\ L/

(c) Schaltflachen
Zum Wechseln innerhalb der Seiten bzw. zum
Ausflihren von Aktionen.

Startseite

b+ ) Wechselt zur Startseite der
Dargestellt: Dem Verwalter ist nur eine Paketkastenanlage zugeordnet. Verwaltung.

g LStartseite” Seite BI-9

Systemschliissel

Wechselt zur Anzeige der
. Systemschliissel”.

— . Systemschliissel”
Seite BI-16

=, Systemschliissel verwalten”
Seite BI-27

Wechselt zur Suchfunktion tber alle
verwalteten Paketkastenanlagen.

=, Suchen” Seite BI-16

® Verwalter-Menii
Offnet das , Verwalter-Menii" mit

Funktionen die dem Verwalter
zugeordnet sind.

. Verwalter-Menu”
Seite BI-17

’

~ ,Verwalter-Einstellungen”
Seite BI-18

»Vereinbarungen anzeigen
und verwalten” Seite BI-21

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU -03/2021 BI-8



mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

Startseite
@ et Auf der Startseite werden alle dem Verwalter zugeord-
N neten Paketkastenanlagen mit Standort angezeigt.
(© e (a) Standort der Paketkastenanlage
) == Die postalische Adresse der Paketkastenanlage wird
N angezeigt.
’

(b) Bezeichnung der Paketkastenanlage

\ Vom Verwalter festgelegte Bezeichnung der Paketkasten-
anlage.

4]

Anklicken 6ffnet die , Verwaltung der Paketkastenanlage”.

Kanandaien ® 201 ososese e eoge uapsmetden ~

Dargestellt: Nur eine Paketkastenanlage
(c) Kartendarstellung des Standorts der
Paketkastenanlage
Zeigt die postalische Adresse der Paketkastenanlage auf
einer Karte an.
Sind dem Verwalter mehrere Paketkastenanlagen

zugeordnet, werden die Standorte aller Paketkastenan-
lagen auf der Karte angezeigt.

Verwaltung der Paketkastenanlage

@ e In der , Verwaltung der Paketkastenanlage” werden
r & e alle Daten und Benutzer zur ausgewahlten Paketkas-
tenanlage verwaltet und

e Informationen zum Status und Auswertungen zur
Nutzung der Paketkastenanlage angezeigt.

myRENZbox RCU

El6

¢ Es stehen folgende Funktionen zur Verfiigung:

Ubersicht
Die Startseite der Verwaltung der Paketkastenanlage mit:

BRIEFKASTEN

(a) Statusinformationen

Es werden folgende Informationen angezeigt:

e Anzahl der aktuellen Empfanger

e Anzahl der aktuellen Zugange zur Paketkastenanlage
e Anzahl der Paketkdsten und deren Belegung

o  Anzahl der Briefkdsten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU -03/2021 BI-9



Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Verwaltung der Paketkastenanlage Fortsetzung

@ i Suchen
| Die Volltext-Suchfunktion ermdglicht das Auffinden von
Benutzern der Paketkastenanlage.

i

Dazu Teile des Benutzernamens oder der E-Mail-Adresse in
das Suchenfeld (a) eingeben.

myRENZbox RCU Andem Benachrichtigungen

@ e Benachrichtigungen
_ Unter, Benachrichtigungen” werden Benachrichtigungen
“““““ 3 [ zu Betriebszustanden und Ereignissen der Paketkasten-

anlage angezeigt.

4]

Diese Benachrichtigungen kénnen dem Verwalter auch
automatisch per E-Mail zugeschickt werden.

", Benachrichtigungen ein-, ausschalten” Seite BI-20

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Verwaltung der Paketkastenanlage Fortsetzung

Konfiguration

Es stehen folgende Informationen und Funktionen zur
Verfligung:

myRENZbox RCU indemn Konfiguration

El6

(a) Systeminformationen

Unter , Systeminformationen”,

e wird eine Zusammenfassung aller wichtigen
Systeminformationen der in der Paketkastenanlage
verbauten myRENZbox Steuereinheit RCU angezeigt.

e  kann die Bezeichnung (Systemname) und die Anschrift
(Anlagenstandort) der Paketkastenanlage verwaltet
werden.

Service PIN (b) li‘

e Systemname und Anschrift missen initial bei der
Inbetriebnahme durch den Verwalter festgelegt
e (0 werden.
e wird der Online-Status der Paketkastenanlage
o angezeigt.

Konfig.-PIN statische IP

Overdue Tage N

«Systeminformationen anzeigen und dndern”
Seite BI-23

Anzeigetext automatisch iibernehmen

(b) Service PIN
Unter ,Service PIN",
CSvDateiimporterenfexpotieren e wird die aktuelle Service PIN angezeigt.
B resetrgisscpien | [ oo Die Service PIN erméglicht dem Verwalter die
' Ausfihrung von Servicefunktionen an der myRENZbox
Steuereinheit RCU.

i

Die Service PIN ist 24 Stunden giltig und wird
automatisch erneuert.

Tag Ziffern System

" Bedienung myRENZbox Steuereinheit RCU —
+Anmelden” Seite BS-2

e wird die Konfig.-PIN statische IP angezeigt.

(c) Systemkonfiguration

Unter , Systemkonfiguration” kénnen folgende Einstel-

lungen an der myRENZbox Steuereinheit RCU vorge-

nommen werden:

e Overdue Tage regelt ob und nach welchem Zeitraum
die Belegung eines Paketkastens als iberschritten gilt
und entsprechend angezeigt wird. Die Eingabe erfolgt
in Tagen.

e Mit Tag Ziffern System kann festgelegt werden in
welchem Ziffernsystem (Hexadezimal oder Dezimal)
die Anzeige der Schliisselcodes von elektronischen
Schlisselchip erfolgen soll.

e Anzeigetext automatisch iibernehmen
Zur Zeit ohne Funktion.

— ,Systemkonfiguration anzeigen und andern”
Seite BI-25

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU -03/2021 BI-11



Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Verwaltung der Paketkastenanlage Fortsetzung

Konfig.-PIN statische IP

myRENZbox RCU @ Andem

EIGENTUM Systemkonfiguration
Nachstehend finden Sie die Einstellungen fiir die Zentraleinheit
ht

Overdue Tage

Overdue Tage

Anzeigetext automatisch iibernehmen

Tag Ziffern System

CSV-Datei importieren/exportieren (d)

(e)

myRENZbox RCU © Findemn Status/Historie

EIGENTUM

BRIEFKASTEN

Briefkasten 1

(d) CSV-Datei importieren/exportieren
Erméglicht den Import einer Benutzerliste und den Export
der aktuellen Empfangerliste im CSV-Dateiformat.

(e) Alle Benutzer loschen
Loscht alle Benutzer-Konten und die zugehérigen Informa-
tionen der aktuellen Paketkastenanlage in einem Schritt.

4]

Es werden alle Benutzer-Konten mit allen PINs und
sonstigen Daten unwiederbringlich geléscht!

Bei Problemen oder Fragen wenden Sie sich an die Service-
Hotline.

Status/Historie
Unter , Status/Historie” wird der

e  aktuelle Status der Paketkasten und Briefkasten mit
elektronischem Schloss*

e sowie die Historie (Verlauf) aller Zustellungen und
Abholungen

an der Paketkastenanlage angezeigt.

Uber Filter (a) kann die Anzeige gezielt eingeschrankt
werden.

Das Symbol |L| offnet ein Fenster mit Detailinforma-
tionen.

Paketkasten 2 ®

Keine Zustellung

Ereignisse (letzten zwanzig Events) b0}

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Verwaltung der Paketkastenanlage Fortsetzung

myRENZbox RCU Andem Statistiken

EIGENTUM
Lieferungen und Abholungen

Jan Fob Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep OKt Nov Doz
Lisferungen 1 Abhokungen

mYRENZboX RCU Andem Benutzer

g M o o W Z

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

Statistiken
Unter , Statistiken” werden Auswertungen Gber die
Nutzung der Paketkastenanlage angezeigt:

e Anzahl der Lieferungen (Zustellungen) und
Abholungen

e Nutzung der Paketkdsten

Benutzerverwaltung

Die ,Benutzerverwaltung” dient zur Anzeige und
Verwaltung der Benutzer der Paketkastenanlage.

~ ,Benutzerverwaltung” Seite BI-31
.Neuen Benutzer anlegen” Seite BI-33

— ,Benutzer-Daten anzeigen und andern” Seite BI-40

[
a

.Benutzer PIN andern oder l16schen” Seite BI-41

. Benutzer einem Briefkasten zuordnen” Seite Bl-44

[l
I

.Benutzer-Daten exportieren” Seite Bl-45

I
I

,Benutzer |[6schen” Seite BI-46

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Verwaltung der Paketkastenanlage Fortsetzung

(a)

(b)

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

4]

Bei Paketkastenanlagen mit Briefkasten mit elektroni-
schem Schloss™ sind drei Arten der Nutzung der Paketkas-
tenanlage méglich.

Benutzer nutzt nur Paketkasten

Der Verwalter legt fir den Benutzer ein Benutzer-
konto im Renz-Internetportal an und weist dem
Benutzer keinen Briefkasten mit elektronischem
Schloss™ zu.

Der Zugang zu den Paketkasten erfolgt Uber die
Benutzer (personliche) PIN oder die kostenlose
myRENZbox RCU App.

Benutzer nutzt Paketkasten und einen
Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Der Verwalter legt fir den Benutzer ein Benutzer-
konto im Renz-Internetportal an und weist dem
Benutzer einen Briefkasten mit elektronischem
Schloss™ zu.

Der Zugang zum Briefkasten mit elektronischem
Schloss* und den Paketkasten erfolgt tiber die
Benutzer (personliche) PIN oder die kostenlose
myRENZbox RCU App.

FUr die Falle (a) und (b)

ist die Benutzer PIN flr den Verwalter in der Benutzer-
und Briefkastenverwaltung nicht sichtbar. Die
Benutzer PIN wird nur dem Benutzer im
RENZ-Internetportal angezeigt.

kdnnen von Renz optional zu beziehende
elektronische Schllisselchip (Mehrpreis) zugewiesen
und genutzt werden.

Statussymbol neben dem Benutzer:

Das Benutzerkonto fir das RENZ-Internetportal
wurde vom Benutzer aktiviert.

Das Benutzerkonto fiir das RENZ-Internetportal
wurde vom Benutzer noch nicht aktiviert.

Im Kopfbereich erscheint zusatzlich wie viele
Aktivierungen noch ausstehen:

Ausstehend

4]

In diesem Status kann der Verwalter
e die Aktivierungs-E-Mail nochmals senden

oder
e den Aktivierungsvorgang abbrechen.
Dazu:

—  Beim entsprechenden Benutzer das Symbol

anklicken und im Fenster
,Benutzer-Daten” die entsprechende
Funktion anklicken.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Verwaltung der Paketkastenanlage Fortsetzung

(c) Benutzer nutzt ausschlieBlich einen
Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Der Benutzer benétigt kein Benutzerkonto im
Renz-Internetportal.

Die Benutzer PIN 6ffnet ausschlieBlich den zugewie-
senen Briefkasten mit elektronischem Schloss*.

mYRENZboX RCU @ fnden Benutzer ©wewen

.
~
Q
2 s
9

4]

In diesem Fall ist die Benutzer PIN nur in der Benutzer- und
Briefkastenverwaltung™ flir den Verwalter sichtbar.

Der Benutzer bekommt die Benutzer PIN vom Verwalter
mitgeteilt. Mit dem Benutzer kénnen von Renz optional

zu beziehende elektronische Schliisselchip (Mehrpreis)
verkn(ipft werden.

Briefkastenverwaltung fiir Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Mit ,Briefkasten ..." (im Beispiel , Briefkasten 1”) kdnnen

myRENZbox RCU © fndern

(a) alle Benutzer des ausgewahlten Briefkastens mit
elektronischem Schloss* angezeigt und verwaltet
werden.

i

Die Verwaltung entspricht der ,Benutzerverwaltung”.

", Benutzerverwaltung” Seite BI-31

(b) zusétzlich Briefkasten PINs und Briefkastenschlissel
(elektronische Schllisselchip) verwaltet werden.
Fiir jeden Briefkasten mit elektronischem Schloss*
konnen Briefkasten PINs und Briefkastenschlissel
ohne Zuordnung zu einem Benutzer angelegt bzw.
zugeordnet werden.

i

Die optionalen elektronischen Schliisselchip kénnen
von Renz bezogen werden (Mehrpreis).

Dargestellt: Paketkastenanlage mit nur einem Briefkasten mit elektronischem Schloss*

- . Briefkasten PIN verwalten*" Seite BI-28

~  Briefkastenschliissel verwalten*” Seite BI-30

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Suchen

Ergebnisse durchsuchen

FUTER .
Systemschliissel
Suchen

Schlisssel-ID

Abholung aller Uberfalligen
w" Briefkasten Gffnen
v Paketkasten Gffnen
w" Schloss ersetzen
' Grundgenehmigung

»" Systeminformationen
Systern maintenance
Firmware update
Reboot
Systern test

5wvopn 10

Mit dieser Suchfunktion kdnnen Benutzer (iber alle
verwalteten Paketkastenanlagen gesucht werden.

[i]

Die Volltext-Suchfunktion erméglicht das Auffinden von
Benutzern der Paketkastenanlagen anhand von Teilen des
Benutzernamens oder der E-Mail-Adresse.

Unter Systemschllssel werden alle dem Verwalter
zugeordneten elektronischen Schliisselchip der Paketkas-
tenanlagen angezeigt.

Mit , Schliissel bearbeiten” kann

e die Anmerkung zur Unterscheidung der elektronischen
Schllsselchip bearbeitet werden.

e die E-Mail-Adresse eingegeben bzw. verwaltet
werden, an die Benachrichtigungen dber die
Anwendung des elektronischen Schliisselchip
gesendet werden soll.

Bearbeiten 1113606472

Schliisselinformationen

Anmerkung

PM

®© Abbrechen  Speichem

4]

Der elektronische Schlisselchip ermdglicht dem Verwalter
die Anmeldung an der myRENZbox Steuereinheit RCU

der jeweiligen Paketkastenanlage und den Zugriff auf
Service-Funktionen. Der elektronische Schlisselchip ist die
Alternative zur Service PIN.

«Systemschliissel verwalten” Seite BI-27

4]

Wird der Cursor auf einen Eintrag unter Systemrechte
gelegt, wird in einem Tooltip angezeigt welche System-
rechte diesem elektronischen Schliisselchip zugewiesen
sind.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG

01-DEU-03/2021

BI-16



Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Verwalter-Menii

Im , Verwalter-Menii” sind folgende Funktionen fiir den
Verwalter zusammengefasst.

Benutzereinstellungen

$ Finstellungen (a) (a) Einstellungen

B Lizenzen Zur Anzeige und Verwaltung der Benutzereinstellungen des
Verwalters:

B Info/Anleitungen o e Anmeldedaten

e  Personliche Daten mit Spracheinstellung des
Renz-Internetportals

e  Finstellungen zu Benachrichtigungen
inkl. E-Mail-Adresse fir Benachrichtigungen.

B - ~ ,Anmeldedaten anzeigen und dndern” Seite BI-18

.Personliche Daten anzeigen und &ndern”
Seite BI-19

»Benachrichtigungen ein-, ausschalten” Seite BI-20

«Spracheinstellungen andern” Seite BIl-6

(b) Lizenzen
,Lizenzen” 6ffnet , Dokumente”. Es werden alle mit Renz
abgeschlossenen Vereinbarungen angezeigt.

Dokumente

£ Einstellungen .
Datenschutzerkldrung B e

B Lizenzen  (b) ~ ,Vereinbarungen anzeigen und verwalten”

Rahmenvereinbarung zur Auftragsverarbeitung Boue SEIte B|'21
B Info/Anleitungen

Software-Lizenzvertrag [

(c) Info/Anleitungen

Info/Anleitungen” 6ffnet ein separates Fenster im
Internet-Browser.

Es werden aktuelle Unterlagen, Anleitungen und Informa-
tionen zum Download angeboten.

% Einstellungen myRENZbox Starterkit RCU — Unterlagen und Infos fiir Bewohner und Verwalter

B Lizenzen

B Info/Anleitungen (C)

~ L Anleitungen downloaden” Seite BI-7

(d)

(d) Abmelden
Der angemeldete Benutzer wird aktiv abgemeldet.

~ ,Abmelden” Seite BI-5
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Verwalter-Einstellungen

Anmeldedaten anzeigen und dndern

[2] - —  Das Symbol @ anklicken.

— Das ,Verwalter-Meni" wird gedffnet.

£ Einstellungen

B Lizenzen

B Info/Anleitungen

— ,Einstellungen” anklicken.

— ,Benutzereinstellungen” wird angezeigt.

@ N o » Benutzereinstellungen
Die Anmeldedaten am Renz-Internetportal bestehen aus:
Benutzereinstellungen e Benutzername
e Passwort

|hre Anmeldedaten

Verwalte

Benutzername éndern

— Im Eingabefeld ,Benutzername”den Benutzernamen
andern.

—  Zur Ubernahme der Anderung die Schaltflache
JZurlicksetzen und speichern” anklicken.

E-Mail, die zur Wiederherstellung des Kontos verwendet wurde

verwealter@mustermann.de E

Anderungen des Benutzernamens miissen bei der
Anmeldung berlicksichtigt werden.

Wenn nur der Benutzername geéandert werden soll,
missen die beiden Felder fiir die Passwortanderung leer
bleiben.

Passwort é@ndern
@ Manager Systemschlissel Suchen @

— Indas Eingabefeld ,Passwort zurlicksetzen” das

Benutzereinstellungen neue Passwort eingeben.
& — Indas Eingabefeld ,Passwort erneut eingeben” das

Passwort wiederholen.
Ihre Anmeldedaten —  Zur Ubernahme der Anderung die Schaltflache
LZurlicksetzen und speichern” anklicken.

4]

Anderungen am Passwort miissen bei der Anmeldung
beriicksichtigt werden.

Verwalter

E-Mail, die zur wiederherstellung des Kontos verwendet wurde

verwalter@mustermann.de
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Personliche Daten anzeigen und é@ndern

E-Mail, die zur Wiederherstellung des Kontos verwendet wurde

+
e
Personliche Daten
Verwalter
[IEV.ESZV

Benutzereinstellungen

verwealter@mustermann.de

Abonnement von Benachrichtigungen

e (6)

—  Das Symbol @ anklicken.

— Das ,Verwalter-Meni" wird gedffnet.

£ Einstellungen

B Lizenzen

B Info/Anleitungen

,Einstellungen” anklicken.

— ,Benutzereinstellungen” wird angezeigt.

» Benutzereinstellungen

Vorname, Nachname andern
— Im Eingabefeld ,Vorname"” den Vornamen andern.
— Im Eingabefeld ,Nachname” den Nachnamen andern.
—  Zur Ubernahme der Anderungen die Schaltfléche
. Speichern” anklicken.

[i]

Vorname und Nachname werden im Kopfbereich neben
dem Symbol fiir das Verwalter-Menii angezeigt:

@ Verwalter

Sprache andern
o LSpracheinstellungen andern” Seite BI-6

E-Mail-Adresse eingeben bzw. andern

— Im Eingabefeld ,E-Mail” die E-Mail-Adresse eingeben
bzw. dndern.

—  Zur Ubernahme der Anderungen die Schaltfliche
. Speichern” anklicken.

4]

Die E-Mail-Adresse wird automatisch als E-Mail-Adresse
flr die Benachrichtigungsfunktion (a) ibernommen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Benachrichtigungen ein-, ausschalten

| = Das Symbol @ anklicken.

— Das ,Verwalter-Meni" wird gedffnet.

£ Einstellungen

B Lizenzen

B Info/Anleitungen

— ,FEinstellungen” anklicken.

— ,Benutzereinstellungen” wird angezeigt.

» Benutzereinstellungen
@ lanager Systemschlisse Suchen )
i
Benachrichtigungen zum aktuellen Status der Paketkas-
E Mal, die 2ur Wiederherstellung des Kontos verwendet wurde tenanlage werden an die angegebene E-Mail-Adresse (a)
versendet.

verwalter@mustermann.de

Die Auswahl erfolgt tiber die Schaltflachen:

I Nein
Abonnement von Benachrichtigungen —
wategmtemamde (3) C = —  Wahlen Sie ,Ja", wenn Sie Benachrichtigungen zum
aktuellen Status der Paketkastenanlage erhalten
wollen.

oder

— Wahlen Sie ,Nein”, wenn Sie keine Benachrichti-
gungen zum aktuellen Status der Paketkastenanlage
erhalten wollen.

4]

Als E-Mail-Adresse wird immer die fir den Verwalter
hinterlegte E-Mail-Adresse verwendet.

~ ,E-Mail-Adresse eingeben bzw. &ndern” Seite BI-19
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal

Vereinbarungen anzeigen und verwalten

Renz]

—  Das Symbol @ anklicken.

Y Ym — Das , Verwalter-Meni" wird ge6ffnet.

£ Einstellungen

B Lizenzen

B Info/Anleitungen

— ,Lizenzen" anklicken.

— ,Dokumente” wird angezeigt.

Dokumente

Datenschutzerklarung

Software-Lizenzvertrag

Rahmenvereinbarung zur Auftragsverarbeitung

akzeptiert

52 akzeptiert

B Vie

» Dokumente

—  Bei der entsprechenden Vereinbarung die Schaltflache
. View" anklicken.

— Das zugehdrige Dokument wird angezeigt.

Renz)

Dokumente

13. Dauer, fir d

Stand: Marz2019

Ich habe die Datenschutzerkldrung gelesen

» Datenschutzerkldrung

Die aktuellste Datenschutzerklarung wird angezeigt.

4]

Die Nutzung des Renz-Internetportals ist nur méglich,
wenn der Datenschutzerklarung zugestimmt wurde.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Vereinbarungen anzeigen Fortsetzung

Dokumente

Art. 28 DS-GVO

des Portals

nachsehend Auftraggeber” zenannt -

piere di 2ur

» Rahmenvereinbarung zur Auftragsverarbeitung

Die aktuellste Rahmenvereinbarung zur Auftragsverar-
beitung wird angezeigt.

4]

Die Nutzung des Renz-Internetportals ist nur méglich,
wenn der Rahmenvereinbarung zur Auftragsverarbeitung
zugestimmt wurde.

Dokumente

Software-Lizenzvertrag

§1Vertragsgegenstand

«zuricl

Metallwarenfabrik GmbH & Co.KG, Boschstr. 3, 71737 Kirchberg

Ich akzeptiere die Software- Lizenzvertra;

k

» Software-Lizenzvertrag

Der aktuellste Software-Lizenzvertrag wird angezeigt.

4]

Die Nutzung des Renz-Internetportals ist nur méglich,
wenn dem Software-Lizenzvertrag zugestimmt wurde.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

myRENZbox Paketkastenanlage verwalten

Systeminformationen anzeigen und andern

— ,Konfiguration” anklicken.

mezecicy @ | | Konfiguration ' — Die Konfiguration der Paketkastenanlage wird
angezeigt.

EIGENT <
Systemkonfiguration

Systeminformationen

» Konfiguration

Unter , Systeminformationen” werden folgende Informa-
tionen der ausgewahlten Paketkastenanlage angezeigt:
System-ID

Hardware-ID

Mac-Adresse

Version

Systemname (Bezeichnung der Paketkastenanlage)
Anschrift (der Paketkastenanlage)

Online-Status

System-ID
Hardware-ID

Mac-Adresse

Version 2251

Systemname

Anschrift

Online-Status. Online

4]

Systemname und Anschrift kénnen vom Verwalter gedndert
werden.

. . s . Systemname andern
mpenzoRey e Konfiguration —  Das Symbol neben ,Systemname” anklicken.

EIGENTUM

— Ein Eingabefeld mit Schaltsymbole wird angezeigt.

Systeminformationen

System-ID
Hardware-ID

Mac-Adresse

Anschrift

Online-Status.

— — Im Eingabefeld den neuen Systemnamen fir die
‘ ® ‘ Paketkastenanlage eingeben.

—  Vorgang mit © | abbrechen,

oder
—  Neuen Systemnamen mit , Speichern” (ibernehmen.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

Systeminformationen anzeigen und andern Fortsetzung

e Anschrift andern
mRENZDORE @ o A —  Das Symbol neben ,Anschrift” anklicken.

z ystemko — Ein Eingabefeld mit Schaltsymbole wird angezeigt.

Systeminformationen

System-ID

Hardware-ID

— — Im Eingabefeld die neue Anschrift fir die Paketkasten-
‘ ® ‘ anlage eingeben.

— Anhand der Eingaben wird automatisch eine Auswahl
an mdglichen Adressen angeboten:

stuttgart

Stuttgart, Germany

—  Gewdlnschte Adresse auswahlen.

—  Vorgang mit -© | abbrechen,

oder
—  Neue Anschrift mit , Speichern” ibernehmen.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Systemkonfiguration anzeigen und andern

Konfig.-PIN statische IP 2611340117550

myRENZbox RCU

" Systemkonfiguration

Anzeigetext automatisch iibernehmen

Tag Ziffern System

Nachstehend finden Sie die Einstellungen fiir die Zentraleinheit

CSV-Datei importieren/exportieren

— ,Konfiguration” anklicken.

Die Konfiguration der Paketkastenanlage wird
angezeigt.

» Systemkonfiguration

Unter , Systemkonfiguration” folgende Einstellungen der

myRENZbox Steuereinheit RCU angezeigt:

e Overdue Tage regelt ob und nach wie viel Tagen die
Belegung eines Paketkastens als iberschritten gilt und
entsprechend angezeigt wird.

e Tag Ziffern System legt fest in welchem Ziffern-
system (Hexadezimal oder Dezimal) die Anzeige der
Schliisselcodes von elektronischen Schliisselchip

Konfig.-PIN statische IP 2611340117550
myRENZbox RCU @ Anden
EIGENTUM Systemkonfiguration

Nachstehend finden Sie die Einste

ungen fiir die Zentraleinheit

Overdue Tage

Overdue Tage

Anzeigetext automatisch iibernehmen

Tag Ziffern System

CSV-Datei importieren/exportieren

Anderung Overdue Tage

o]

erfolgt.

e Anzeigetext automatisch iibernehmen
Zur Zeit ohne Funktion.

4]

Die Einstellungen zu Overdue Tage und Tag Ziffern System
kdnnen vom Verwalter geandert werden.

Overdue Tage

F Wenn diese Funktion EIN ist und ein Paketkasten nach

dem im Overdue Tage Timer hinterlegten Zeitraum nicht

geleert wurde,

e erfolgt eine Benachrichtigung in Status/Historie und
Benachrichtigungen.

~ ,Benachrichtigungen” Seite BI-10

" Status/Historie” Seite BI-12

e wird eine E-Mail an den Verwalter und den betrof-
fenen Benutzer verschickt.
Voraussetzung: Die Option fiir Benachrichtigungen ist
beim Verwalter und beim Benutzer jeweils aktiv.

Overdue Tage ein-/ausschalten
—  Die Schaltfliche ,Anderung Overdue Tage" anklicken.

Die Schaltflachen L " und weitere werden
angezeigt.

— Wahlen Sie ,Ein“, wenn die Funktion aktiviert werden
soll und eine Belegung eines Paketkastens nach den
definierten Tagen als diberschritten angezeigt werden
soll.

oder

— Wahlen Sie ,Aus”, wenn die Funktion deaktiviert
werden soll.

—  Vorgang mit -© | abbrechen,
oder
— Einstellung mit , Speichern” ibernehmen.

— Bei ,Aus” wird der Timer ausgeblendet.
— Bei ,EIN" wird der Timer eingeblendet.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Systemkonfiguration anzeigen und andern Fortsetzung

Konfig-PIN statische IP 2611340117550

Systemkonfiguration

Nachstehend finden Sie die Einstellungen fiir die Zentraleinheit

Overdue Tage
Ein

Overdue Tage

Anzeigetext automatisch iibernehmen

Tag Ziffern System

CSV-Datei importieren/exportieren

Change general overdue timer

1

(o]

Konfig-PIN statische IP 2611340117550

myRENZbox RCU
Systemkonfiguration

Nachstehend finden Sie die Einstellungen fur die Zentraleinheit

Overdue Tage
Ein

Overdue Tage

Anzeigetext automatisch iibernehmen

Tag Ziffern System

CSV-Datei importieren/exportieren

Tag Ziffern System &ndern

Overdue Tage Timer einstellen

| Legt fest ab wann eine Belegung eines Paketkastens als

iberschritten angezeigt werden soll.
—  Die Schaltflache , Timer andern” anklicken.

— Das Eingabefeld , Tage” und weitere Schaltflachen
werden angezeigt.

]

Als Eingabe ist ein Wert von 0 bis 255 zulassig.

—  Geben Sie in das Eingabefeld ,Tage” den
gewiinschten Wert ein.

— Vorgang mit ‘i‘ abbrechen.

oder
—  Wert mit ,Speichern” {ibernehmen.

. | Tag Ziffern System andern
| Legt fest in welchem Ziffernsystem (Hexadezimal oder

Dezimal) die Anzeige der Schlisselcodes von elektroni-
schen Schliisselchip erfolgt.

— Die Schaltflache ,Tag Ziffern System andern”
anklicken.

—  Die Auswahlliste , Ziffern System” und weitere Schalt-
flachen werden angezeigt.

— Wahlen Sie in der Auswahlliste das gew(inschte
Ziffernsystem aus.

Hexadezimal

—  Vorgang mit "© | abbrechen.

oder
—  Auswahl mit ,Speichern” Ubernehmen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Systemschliissel verwalten

Systemschliissel

Schliissel-ID

—  Schaltflache , Systemschlissel” anklicken

— ,Systemschlissel” wird angezeigt.

» Systemschliissel
Es werden alle elektronischen Schliisselchip der dem
Verwalter zugeordneten Paketkastenanlagen angezeigt.

i

Der elektronische Schliisselchip erméglicht dem Verwalter
die Anmeldung an der myRENZbox Steuereinheit RCU

der jeweiligen Paketkastenanlage und den Zugriff auf
Service-Funktionen. Der elektronische Schllisselchip ist die
Alternative zur Service PIN.

Schliisselinformation dndern

—  Bei gewlinschtem elektronischen Schliisselchip
(Systemschliissel) die Schaltflache , Schliissel
bearbeiten” anklicken.

— Das Fenster ,Bearbeiten” wird gedffnet.

Bearbeiten 1113606472

Schliisselinformationen

Anmerkung

PM

® Abbrechen + Speichern

— Indas Eingabefeld ,Anmerkung” den gewiinschten
Text eingeben.

— Indas Eingabefeld ,Benachrichtigungs-E-Mail” eine
glltige E-Mail-Adresse eintragen.

i

Benachrichtigungen (iber die Anwendung des
elektronischen Schliisselchip werden an die
angegebene E-Mail-Adresse versendet.

—  Die Anderungen mit ,Speichern” tibernehmen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Service PIN anzeigen

System-ID

Hardware-ID

Briefkasten PIN verwalten*

v # o L U

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

— ,Konfiguration” anklicken.

—  Die Konfiguration der Paketkastenanlage wird
angezeigt.

» Konfiguration

Unter , Service PIN" wird die aktuelle Service PIN
angezeigt. Die Service PIN erméglicht dem Verwalter die
Ausfiihrung von Servicefunktionen an der myRENZbox
Steuereinheit RCU. Die Service PIN ist die Alternative zum
elektronische Schltisselchip.

4]

Die Service PIN ist 24 Stunden giiltig und wird automatisch
erneuert.

[
I

Bedienung myRENZbox Steuereinheit RCU —
+Anmelden” Seite BS-2

— Die Briefkastenverwaltung* zum gewiinschten
Briefkasten mit elektronischem Schloss* (im Beispiel
. Briefkasten 1) anklicken.

—  Die Briefkastenverwaltung zum gewiinschten Brief-
kasten mit elektronischem Schloss* wird angezeigt.

» Briefkastenverwaltung ,Briefkasten ...”

(im Beispiel ,Briefkasten 1")
Briefkasten PINs sind nur einem Briefkasten mit
elektronischem Schloss* zugeordnet und keinem Benutzer.
Mit der Briefkasten PIN kann nur der zugeordnete Brief-
kasten mit elektronischem Schloss* gedffnet werden.
Die Briefkasten PIN wird nur dem Verwalter angezeigt.
Der Verwalter muss die Briefkasten PIN entsprechend
sicher an den Benutzer weitergeben.

Briefkasten PIN hinzufiigen
— Unter ,Briefkasten PIN verwalten” die Schaltflache
.+PIN hinzufligen” anklicken.

— Eine neue Briefkasten PIN wird hinzugefiigt.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Briefkasten PIN verwalten Fortsetzung

myRENZbox RCU

Benutzer

i
~
Q
a

Briefkasten PIN andern
—  Das Symbol anklicken.

— Das Fenster ,,PIN neu erstellen” wird angezeigt.

PIN neu erstellen ®
Sind Sie sicher, dass Sie einen neuen Code erstellen wollen, statt
77168 zu verwenden?

—  Zum Andern der Briefkasten PIN die Abfrage mit ,Ja"

bestatigen.

—  Es wird eine neue Briefkasten PIN generiert und
gespeichert.

— Die alte Briefkasten PIN verliert ihre Giiltigkeit.

Benutzer

Briefkasten PINEs_chen
El

—  Das Symbol anklicken.
— Das Fenster , Verkniipfung des PIN aufheben” wird
angezeigt.
Verkniipfung des PIN aufheben ®

Sind Sie sicher, dass Sie die Verknlpfung flir 77168 sutheben
mochten?

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

—  Zum Loschen der Briefkasten PIN die Abfrage mit ,Ja"
bestatigen.

—  Die Briefkasten PIN wird geléscht und kann nicht
mehr verwendet werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
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mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Briefkastenschliissel verwalten*

—  Die Briefkastenverwaltung* zum gewiinschten
Briefkasten mit elektronischem Schloss* (im Beispiel
. Briefkasten 1) anklicken.

—  Die Briefkastenverwaltung zum gewiinschten Brief-
kasten mit elektronischem Schloss* wird angezeigt.

» Briefkastenverwaltung ,Briefkasten ...”
(im Beispiel ,Briefkasten 1")

Briefkastenschllssel = elektronische Schliisselchip
sind nur einem Briefkasten mit elektronischem Schloss*
zugeordnet und keinem Benutzer. Mit dem elektronischem
Schliisselchip kann nur der zugeordnete Briefkasten mit
elektronischem Schloss* gedffnet werden.

Briefkastenschliissel hinzufiigen

— Indas Eingabefeld ,Schlissel hinzufiigen...” unter
.Briefkastenschliissel verwalten” den Nummerncode
des elektronischen Schliisselchip eingeben.

— Die Schaltflache ,+" anklicken.

— Ein neuer Briefkastenschlissel =, elektronischer
Schliisselchip” wird hinzugefigt und mit dem ausge-
wahlten Briefkasten verkniipft.

i

Der Nummerncode des elektronischen Schliisselchip kann
sowoh| Hexadezimal als auch Dezimal eingegeben werden.

Es kdnnen mehrere von Renz optional zu beziehende elekt-
ronische Schllsselchip (Mehrpreis) hinzugefiigt werden.

Die Anzeige erfolgt automatisch gemaB der Voreinstellung
in der Systemkonfiguration.

= «T1ag Ziffern System andern” Seite Bl-26

Briefkastenschliissel l6schen

—  Das Symbol |l‘ anklicken.

— Das Fenster , Verkniipfung fir Schlissel aufheben”
wird angezeigt.

Verknuipfung flr Schlussel aufheben ®

=r, dass Sie die Verknlpfung fir 0x1DO7F3BB69

= Iy

—  Zum Loschen des Briefkastenschliissels die Abfrage
mit ,Ja" bestdtigen.

— Der Briefkastenschlissel wird geldscht. Der elektro-
nische Schllisselchip ist nicht mehr mit dem Brief-
kasten verknipft.

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter

myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Benutzerverwaltung

Benutzerverwaltung 6ffnen

.Benutzerverwaltung” anklicken.

iz Ok Benutzer o ) — Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

EIGENTUM

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Benutzer in einer myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO

Benutzer fiir Paketkastenanlagen ohne Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Fur diese Paketkastenanlagen konnen in der Benutzerver-
waltung Benutzer angelegt werden, die die Paketkasten-
anlage wie folgt nutzen:

myRENZbox RCU

(a) Benutzer nutzt die Paketkasten vollumfanglich,
mit Benutzerkonto im Renz-Internetportal

Der Verwalter legt den Benutzer an und erstellt fiir den

Benutzer ein Benutzerkonto fiir das Renz-Internetportal.

Der Zugang zu den Paketkasten erfolgt ber die Benutzer
(personliche) PIN oder die kostenlose myRENZbox RCU

App.

i

In diesem Fall ist die Benutzer PIN fir den Verwalter in der
Benutzer- und Briefkastenverwaltung nicht sichtbar.

Die Benutzer PIN wird nur dem Benutzer im
RENZ-Internetportal angezeigt.

Mit jedem Benutzer kdnnen von Renz optional zu bezie-
hende elektronische Schliisselchip (Mehrpreis) zusatzlich
verkn(ipft werden.

6 9 b o T

Dargestellt: Paketkastenanlage ohne Briefkdsten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Benutzer flir Paketkastenanlagen ohne Briefkasten mit elektronischem Schloss* Fortsetzung

(b) Benutzer ohne Benutzerkonto im
Renz-Internetportal

Zur Zeit ohne Funktion.

Um die Paketkastenanlage nutzen zu kénnen muss fiir
einem Benutzer ein Benutzerkonto fiir das Renz-Internet-
portal angelegt sein.

Dargestellt: Paketkastenanlage ohne Briefkdsten mit elektronischem Schloss*

Benutzer fiir Paketkastenanlagen mit Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Fiir diese Paketkastenanlagen kdnnen in der Benutzerver-
waltung Benutzer angelegt werden, die die Paketkasten-
anlage wie folgt nutzen:

(a) Benutzer nutzt Paketkasten und einen
Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Der Verwalter legt den Benutzer an und erstellt fir den
Benutzer ein Benutzerkonto fiir das Renz-Internetportal.
Zusatzlich weist der Verwalter dem Benutzer einen Brief-
kasten mit elektronischem Schloss™ zu.

Der Zugang zum Briefkasten mit elektronischem Schloss*
und den Paketkasten erfolgt iiber die Benutzer (person-
liche) PIN oder die kostenlose myRENZbox RCU App.

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss*

(b) Benutzer nutzt nur die Paketkasten
Entspricht , Benutzer fiir Paketkastenanlagen ohne Brief-

kasten mit elektronischem Schloss*".

Der Verwalter weist jedoch keinen Briefkasten mit
elektronischem Schloss* zu. Der Zugang zu den Paket-
kasten erfolgt Uber die Benutzer (personliche) PIN oder die

kostenlose myRENZbox RCU App.

4]

Fiir die Falle (a) und (b) gilt:

e Die Benutzer PIN ist fiir den Verwalter in der Benutzer-
und Briefkastenverwaltung nicht sichtbar.
Die Benutzer PIN wird nur dem Benutzer im
RENZ-Internetportal angezeigt.

e Mit jedem Benutzer kénnen von Renz optional zu
beziehende elektronische Schliisselchip (Mehrpreis)
zusatzlich verkniipft werden.

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Benutzer fiir Paketkastenanlagen mit Briefkasten mit elektronischem Schloss Fortsetzung

(c) Benutzer nutzt ausschlieBlich einen
Briefkasten mit elektronischem Schloss*.

Der Benutzer benétigt kein Benutzerkonto im
Renz-Internetportal.

Die Benutzer PIN 6ffnet ausschlieBlich den zugeordneten
Briefkasten mit elektronischem Schloss™.

4]

In diesem Fall ist die Benutzer PIN nur in der Benutzerver-

) waltung fiir den Verwalter sichtbar.

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss* Der Benutzer bekommt die Benutzer PIN vom Verwalter
mitgeteilt.

Mit dem Benutzer kénnen von Renz optional zu bezie-
hende elektronische Schliisselchip (Mehrpreis) zusatzlich
verkn(ipft werden.

Dem Benutzer kann nachtraglich ein Benutzerkonto flir das
Renz-Internetportal erstellt werden, womit ihm dann auch
alle Funktionen fir die Paketkasten zur Verfiigung stehen.

~ ,Benutzer-Daten anzeigen und andern” Seite BI-40

[i]

Benutzer ohne Zuordnung eines Briefkastens und ohne
Benutzerkonto im Renz-Internetportal sind zur Zeit nicht
vorgesehen.

Neuen Benutzer anlegen

» Benutzerverwaltung

— Die Schaltflache ,Neuen Benutzer hinzufiigen”
anklicken.

!

Das Fenster ,Neuen Benutzer hinzufligen” wird
gedffnet.

,Benutzer nutzt nur die Paketkasten” Seite BI-34

[l
I

.Benutzer nutzt Paketkasten und einen Briefkasten
mit elektronischem Schloss*" Seite BI-36

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkdsten mit elektronischem Schloss*

Il
I

,Benutzer nutzt ausschlieBlich einen Briefkasten
mit elektronischem Schloss** Seite BI-38

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Benutzer nutzt nur die Paketkasten

_ ) — Indas Eingabefeld ,Name"” den Benutzernamen
Neuen Benutzer hinzufligen ) eingeben.
— Indas Eingabefeld ,E-Mail” die E-Mail-Adresse des
Benutzers eingeben.

Benutzerinformationen

— ,Benutzerkonto erstellen” wird angezeigt.
— ,Benutzerkonto erstellen” aktivieren.

Herr Mustermann

— Die Zusatzinformation zum Aktivierungsprozess wird

herrmustermann@mustermann.com

angezeigt.
Benutzerkonto erstellen — Unter, Paketkasten-Link” die Auswahlliste ,,Kasten"
Wenn das Formular gespeichert ist, wird eine E-Mail-Nachricht mit anklicken.
A ungen zum Ak n des Kontos an . . o . . . .
herrmustermann@mustermann.com gesendet — Eine Liste der méglichen Briefkasten mit elektroni-

schem Schloss* wird angezeigt.
Paketkasten-Link <

Briefkasten 1

— ,Kein Briefkasten” auswahlen.
— Unter ,Codes verwalten” die Schaltflache
.+PIN hinzufligen” anklicken.

Schliissel verwalten

Schllissel hinzuflgen...

=
!

1324354654124

Eine neue Benutzer PIN wird angelegt.

Codes verwalten =+ PIN hinzufiigen

i

Die Benutzer PIN ist in der Benutzerverwaltung nicht
S v sichtbar. Die Benutzer PIN wird nur dem Benutzer im
RENZ-Internetportal angezeigt.

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss* — Die Eingaben mit Speichern" iibernehmen

—  Der Benutzer ist angelegt.

—  Es wird eine E-Mail mit Anweisungen zum Aktivieren
des Benutzerkontos an die zuvor eingegebene
E-Mail-Adresse geschickt.

[i]

Der Benutzer muss sein Benutzerkonto aktivieren um das
Renz-Internetportal und die Funktionen der Paketkasten-
anlage zu nutzen.

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Benutzer nutzt nur die Paketkasten Fortsetzung

_ Einen elektronischen Schliisselchip verkniipfen
Neuen Benutzer hinzufligen ® (optional)

— Indas Eingabefeld ,Schlissel hinzufiigen...” unter

Benutzerinformationen ,Schllssel verwalten” den Nummerncode des elektro-
nischen Schllsselchip eingeben.
Herr Mustermann — Die Schaltflache ,+" anklicken.

—  Ein neuer Schliissel = , elektronischer Schlisselchip”
wird hinzugefiigt und mit dem ausgewahlten Brief-
kasten verkniipft.

‘ 1324854654134

4]

Der Nummerncode des elektronischen Schliisselchip kann

kasten sowohl Hexadezimal als auch Dezimal eingegeben werden.
Die Anzeige erfolgt automatisch geméaB der Voreinstellung
in der Systemkonfiguration.

Es kénnen mehrere von Renz optional zu beziehende

herrmustermann@mustermann.com

Benutzerkonto erstellen

Wenn das Formular gespeichert ist, wird eine E-Mail-Nachricht mit
eisungen zum Ak

eren des Kontos an
herrmustermann@mustermann.com gesendet

Paketkasten-Link

Schliissel verwalten

Schlissel hinzufigen... elektronische Schllisselchip (Mehrpreis) hinzugefiigt
- werden.
1324854554134 ‘E‘
Codes verwalten + B inzfizen " ,Tag Ziffern System &ndern” Seite BI-26

® Abbrechen + Speichern

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Benutzer nutzt Paketkasten und einen Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Neuen Benutzer hinzuflgen )

Benutzerinformationen

Herr Mustermann
15/20

herrmustermann@mustermann.com

Benutzerkonto erstellen

Wenn das Formular ichert ist, wird eine E-Mail-Machricht mit
A sungenzumA ren des K an
herrmustermann@mustermann.com gesendst

Paketkasten-Link

Brisfkasten 1

Schltissel verwalten

Schliissel hinzufligen...

1324854554134 | @ |

Codes verwalten =+ PIN hinzufligen

® Abbrechen + Speichern

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss*

In das Eingabefeld ,Name" den Benutzernamen
eingeben.

In das Eingabefeld ,E-Mail” die E-Mail-Adresse des
Benutzers eingeben.

.Benutzerkonto erstellen” wird angezeigt.
.Benutzerkonto erstellen” aktivieren.

Die Zusatzinformation zum Aktivierungsprozess wird
angezeigt.
Unter , Paketkasten-Link"” die Auswahlliste ,Kasten”
anklicken.

Eine Liste der moglichen Briefkésten mit elektroni-
schem Schloss* wird angezeigt.

Briefkasten 1

Den gewtinschten Briefkasten mit elektronischem
Schloss* auswahlen, im Beispiel , Briefkasten 1”.
Unter ,Codes verwalten” die Schaltflache

.+PIN hinzufligen” anklicken.

Eine neue Benutzer PIN wird angelegt.

i

Die Benutzer PIN ist in der Benutzerverwaltung nicht
sichtbar. Die Benutzer PIN wird nur dem Benutzer im
RENZ-Internetportal angezeigt.

Die Eingaben mit , Speichern” (ibernehmen.

Der Benutzer ist angelegt.

Es wird eine E-Mail mit Anweisungen zum Aktivieren
des Benutzerkontos an die zuvor eingegebene
E-Mail-Adresse geschickt.

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

[i]

Der Benutzer muss sein Benutzerkonto aktivieren um das
Renz-Internetportal und die Funktionen der Paketkasten-
anlage zu nutzen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

Benutzer nutzt Paketkasten und einen Briefkasten mit elektronischem Schloss* Fortsetzung

. . Einen elektronischen Schliisselchip verkniipfen
Neuen Benutzer hinzufligen ) (optional)

— Indas Eingabefeld ,Schlissel hinzufiigen...” unter

Benutzerinformationen ,Schllssel verwalten” den Nummerncode des elektro-
nischen Schllsselchip eingeben.
Herr Mustermann — Die Schaltflache ,+" anklicken.

15/20
—  Ein neuer Schliissel = , elektronischer Schlisselchip”
wird hinzugefiigt und mit dem ausgewahlten Brief-
Benutzerkonto erstellen kaSten Verknupft'

herrmustermann@mustermann.com

Y - N 324854554134
Wenn das Formular gespeichert ist, wird eine E-Mail-Nachricht mit ‘ 1324854554134

sungenzumA ren des Kontos an

TEI"I"WUSTE'P'\EWI'@'ﬂUSTE"TT-ﬁﬂ 1.com gesendet
Der Nummerncode des elektronischen Schliisselchip kann
Briefkasten 1 sowohl Hexadezimal als auch Dezimal eingegeben werden.
Die Anzeige erfolgt automatisch geméaB der Voreinstellung
in der Systemkonfiguration.

Es kénnen mehrere von Renz optional zu beziehende
Schlussel hinzufuigen... elektronische Schllisselchip (Mehrpreis) hinzugefiigt
werden.

Paketkasten-Link

Schltissel verwalten

1324854554134 | @ |
.

— ,Tag Ziffern System dndern” Seite BI-26

Codes verwalten =+ PIN hinzufligen

® Abbrechen + Speichern

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Benutzer nutzt ausschlieBlich einen Briefkasten mit elektronischem Schloss*

Neuen Benutzer hinzuflgen )

Benutzerinformationen

Herr Mustermann

Paketkasten-Link

Schliissel verwalten

Schllissel hinzufligen...

1324854654134 | |
Codes verwalten == PIN hinzufigen
96211 [ @ |

® Abbrechen + Speichern

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

— Indas Eingabefeld ,Name"” den Benutzernamen

eingeben.
]

In das Eingabefeld ,E-Mail” muss flir diesen Fall keine
E-Mail-Adresse des Benutzers eingegeben werden.

Wird eine E-Mail-Adresse eingegeben, wird , Benutzer-
konto erstellen” angezeigt. In diesem Fall , Benutzerkonto
erstellen” nicht aktivieren.

herrmustermann@mustermann.com

D Benutzerkonto erstellen

— Unter ,Paketkasten-Link" die Auswahlliste , Paket-
kasten” anklicken.

—  Eine Liste der méglichen Briefkasten mit elektroni-
schem Schloss* wird angezeigt.

riefkasten

Briefkasten 1

—  Den gewiinschten Briefkasten mit elektronischem
Schloss* auswahlen, im Beispiel , Briefkasten 1.
— Unter ,Codes verwalten” die Schaltflache
,+PIN hinzufiigen” anklicken.

—  Eine neue Benutzer PIN wird angelegt.

96211

i

Die Benutzer PIN ist nur in der Benutzerverwaltung fiir
den Verwalter sichtbar.

Der Benutzer bekommt die Benutzer PIN vom
Verwalter mitgeteilt.

Dem Benutzer kann nachtréglich ein Benutzerkonto
flr das Renz-Internetportal erstellt werden, womit
diesem Benutzer dann auch alle Funktionen fiir die
Paketkdasten zur Verfligung stehen.

~ ,Benutzer-Daten anzeigen und ndern”
Seite BI-40

— Die Eingaben mit , Speichern” iibernehmen.

—  Der Benutzer ist angelegt.
—  Dem Benutzer die Benutzer PIN mitteilen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

Benutzer nutzt ausschlieBlich einen Briefkasten mit elektronischem Schloss* Fortsetzung

. - Einen elektronischen Schliisselchip verkniipfen
Neuen Benutzer hinzuflgen ) (optional)

— Indas Eingabefeld ,Schlissel hinzufiigen...” unter
Benutzerinformationen ,Schliissel verwalten” den Nummerncode des elektro-
nischen Schllsselchip eingeben.
—  Die Schaltflache ,+" anklicken.

Herr Mustermann

. —Ein neuer Schliissel = , elektronischer Schlisselchip”
wird hinzugefiigt und mit dem ausgewahlten Brief-
kasten verkniipft.

Paketkasten-Link ‘ 1324854654134

4]

Der Nummerncode des elektronischen Schliisselchip kann
sowohl Hexadezimal als auch Dezimal eingegeben werden.
Die Anzeige erfolgt automatisch geméaB der Voreinstellung
1324854654134 ‘E| in der Systemkonfiguration.

o Es kénnen mehrere von Renz optional zu beziehende
elektronische Schllisselchip (Mehrpreis) hinzugefiigt
werden.

Schliissel verwalten

Schllissel hinzufligen...

Codes verwalten == PIN hinzufigen

95211 (o]

® Abbrechen + Speichern

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkasten mit elektronischem Schloss*

L

— ,Tag Ziffern System dndern” Seite BI-26

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

Benutzer-Daten anzeigen und andern

— ,Benutzerverwaltung” anklicken.

—  Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

» Benutzerverwaltung

—  Beim entsprechenden Benutzer das Symbol
anklicken.

— Das Fenster ,Bearbeiten ..." wird angezeigt.

. » Bearbeiten ...
Bearbeiten Herr Mustermann ) , ,
— Die Benutzer-Daten werden unter , Benutzerinforma-

tionen” angezeigt.

Benutzermiorman : . )
Snuermormatonen Zu den Benutzerinformationen gehéren:

et Musiermann e Benutzername (Feld: Name)

15720 e E-Mail-Adresse (Feld: E-Mail)
Die E-Mail-Adresse ist nur erforderlich, wenn ein
Benutzerkonto im Renz-Internetportal angelegt
werden soll oder bereits besteht.

4]

Die E-Mail-Adresse ist Teil der Anmeldedaten des
Benutzers am Renz-Internetportal und der myRENZbox
RCU App.

Anderungen an der E-Mail-Adresse miissen bei der
T . Anmeldung beriicksichtigt werden und dem Benutzer
mitgeteilt werden.

E-Mail

ax.mustermann@mustermann.de

Benutzerkonto

Paketkasten-Link

Kein Briefkasten

Schliissel hinzufiigen...
| Benutzer-Daten &ndern

— Text im entsprechenden Eingabefeld andern.
—  Die Anderungen mit ,Speichern” (ibernehmen.

Ox1CBEBTBC2C |E

Codes verwalten = PIN hinzufiigen

", Neuen Benutzer anlegen” Seite BI-33

® Abbrechen + Speichern

Dargestellt: Paketkastenanlage mit Briefkdsten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Benutzer PIN dndern oder loschen

— ,Benutzerverwaltung” anklicken.

—  Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

» Benutzerverwaltung

—  Beim entsprechenden Benutzer das Symbol
anklicken.

— Das Fenster ,Bearbeiten ..." wird angezeigt.

. » Bearbeiten ...
Bearbeiten Max Mustermann

Benutzer PIN dndern

Benutzerinformationen —  Unter ,Codes verwalten” das Symbol anklicken.

Max Mustermann —  Eine neue Benutzer PIN wird generiert.
o _ —  Die Anderungen mit ,Speichern” tibernehmen.
Max.mustermann@mustermann.de

Benutzer besitzt kein Benutzerkonto im

Benutzerkonto erstellen
O Renz-Internetportal

Paketkasten-Link Die Benutzer PIN ist nur in der Benutzerverwaltung

sichtbar.
i

Der Verwalter muss dem Benutzer die gednderte
Benutzer PIN mitteilen.

Schliissel verwalten

Schlissel hinzufiigen...
0X1CBE9934CH (o] oder

Benutzer besitzt ein Benutzerkonto im
Codes verwalten =+ PN hinzufiigen Renz-Internetportal

- (@) Die Benutzer PIN wird nur dem Benutzer im Renz-Inter-
'_' netportal bereitgestellt. In der Benutzerverwaltung ist die

Benutzer PIN nicht sichtbar.

[i]

Der Verwalter muss den Benutzer iber die Anderung infor-
mieren. Der Benutzer kann seine Benutzer PIN auch selbst
im Renz-Internetportal andern.

® Abbrechen " Speichern

Dargestellt: Benutzer nutzt ausschlieBlich einen Briefkasten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 01 - DEU -03/2021 Bl-41



mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

Benutzer PIN andern oder loschen Fortsetzung

Benutzer PIN l6schen

Bearbeiten Max Mustermann

—  Unter ,Codes verwalten” das Symbol |ﬂ‘ anklicken.

Benutzerinformationen — Die Benutzer PIN wird geldscht.

Name
Max Mustermann —  Die Anderungen mit , Speichern” ibernehmen.

14720

max.mustermann@mustermann.de |1|

[] Benutzerkonto erstellen Ohne Benutzer PIN hat der Benutzer keinen Zugriff mehr
auf die Paketkastenanlage.

baletiasten-Link Der Verwalter muss den Benutzer tber die Anderung
informieren.

Schliissel verwalten

Schlissel hinzufigen...

0x1CBE2934C6 |@ |
Codes verwalten < PIN hinzufligen
04752 [@ |

® Abbrechen + Speichern

Dargestellt: Benutzer nutzt ausschlieBlich einen Briefkasten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Elektronischen Schliisselchip verwalten

myRENZbox RCU © Andern Benutzer © newengenu

Benutzer

Ober

1
-
Q
a

9
¢

Bearbeiten Max Mustermann

— ,Benutzerverwaltung” anklicken.

—  Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

» Benutzerverwaltung

—  Beim entsprechenden Benutzer das Symbol
anklicken.

— Das Fenster ,Bearbeiten ..." wird angezeigt.

» Bearbeiten ...

Elektronischen Schliisselchip hinzufiigen
Benutzerinformationen - In dasﬂEmgabefeId ,,S“chlussel hinzufiigen...” unter
- L, Schliissel verwalten” den Nummerncode des
Max Mustermann elektronischen Schliisselchip eingeben.
/2 —  Die Schaltflache ,+" anklicken.
max.mustermann@mustermann.de —  Ein neuer Schllssel = , elektronischer Schliisselchip”
0 s L wird hinzugefiigt und mit dem ausgewahlten Brief-
Benutzerkonto erstelle m
e kasten verkniipft.
‘ 1324854554124
Paketkasten-Link
Der Nummerncode des elektronischen Schlisselchip kann
Schlissel verwalten sowohl Hexadezimal als auch Dezimal eingegeben werden.
Schlizssel hinzufiigen... Die Anzeige erfolgt automatisch gemaB der Voreinstellung
o in der Systemkonfiguration.
e 3 Es kénnen mehrere von Renz optional zu beziehende elekt-
ronische Schlisselchip (Mehrpreis) hinzugefligt werden.
Codes verwalten < PIN hinzufigen — . . " .
— ,Tag Ziffern System &ndern” Seite BI-26
04752 | @
. Elektronischen Schliisselchip l16schen
-
— Unter ,Schlissel verwalten” das Symbol |ﬂ| neben

Dargestellt: Benutzer nutzt ausschlieBlich einen Briefkasten mit elektronischem Schloss* dem zu 16schenden Schltissel anklicken.

—  Die Verkniipfung zum elektronischen Schlisselchip
wird geldst, der Schllssel wird geldscht.

—  Die Anderungen mit ,Speichern” tibernehmen.

4]

Der betroffene elektronische Schliisselchip ist nicht mehr
mit dem Benutzer verkn(pft.
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mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienungsanleitung fiir Verwalter .
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO Bedienung Renz-Internetportal

Benutzer einem Briefkasten zuordnen

— ,Benutzerverwaltung” anklicken.

—  Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

» Benutzerverwaltung

—  Beim entsprechenden Benutzer das Symbol
anklicken.

— Das Fenster ,Bearbeiten ..." wird angezeigt.

. » Benutzer bearbeiten
Bearbeiten Max Mustermann

"

— Unter ,Paketkasten-Link” die Auswahlliste ,Kasten"
Benutzerinformationen anklicken.

—  Eine Liste der méglichen Briefkasten mit elektroni-
i schem Schloss™* wird angezeigt.

Max Mustermann

max.mustermann@mustermann.de Ke =fkasten

D Benutzerkonto erstellen
Briefkasten 1

DaketkastemLink — Den ge\ivunschfen Bnlefkast.en.mn engtromschep
Schloss* auswahlen, im Beispiel , Briefkasten 1”.

i

Mit , Kein Briefkasten” kann eine Zuordnung von
Briefkasten aufgehoben werden.

Schliissel verwalten

Schlissel hinzufiigen...

lCmEesaacs B —  Die Anderungen mit , Speichern” (ibernehmen.
Codes verwalten < PIN hinzufligen
04752 (o)

® Abbrechen " Speichern

Dargestellt: Benutzer nutzt ausschlieBlich einen Briefkasten mit elektronischem Schloss*

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Benutzer-Daten exportieren

myRENZbox RCU © Andern Benutzer © newengenu

Benutzer

— ,Benutzerverwaltung” anklicken.

—  Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

» Benutzerverwaltung
—  Beim entsprechenden Benutzer die Schaltflache

LExport” anklicken.

e
-
Q
a

9
¢

— Abhdngig vom Browser und den Einstellungen
wird ein Dialogfenster zum ,Speichern” der Benut-
zer-Daten angezeigt.

Offnen Speichern unter
Jrenz_expart (2)json” verfahren? 5

‘ o Wie mochten Sie mit 5 ‘

— Die Benutzer-Daten werden exportiert und
gespeichert.

[i]

Sie erhalten eine Ubersicht aller personenbezogenen
Daten, die von Renz im Renz-Internetportal gespeichert
werden.

Die Daten werden im JSON-Format bereitgestellt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung Renz-Internetportal m

Benutzer loschen

myRENZbox RCU © Andern Benutzer  © wevenBenutzerhinaufiigen

Benutzer

— ,Benutzerverwaltung” anklicken.

—  Die Benutzerverwaltung wird gedffnet.

» Benutzerverwaltung

—  Beim entsprechenden Benutzer das Symbol Lo]

anklicken.

e
-
Q
a
9
¢

— Das Fenster ,Empfénger entfernen” wird gedffnet.

Empfanger entfernen ®

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

Sie wollen Max Mustermann von Parcel Power Box entfernen

Abbrechen

—  Zum Loschen des Benutzers die Abfrage mit ,, OK"
bestatigen.

— Der Benutzer wird aus der aktuellen Paketkasten-
anlage gel6scht.

— Das Benutzer-Konto wird geléscht.

]

Das Benutzer-Konto mit allen PINs und sonstigen Daten
wird unwiederbringlich geléscht!

Der Benutzer kann einen gegebenenfalls verknlpften Brief-
kasten mit elektronischem Schloss* nicht mehr 6ffnen.

]

Bei Problemen oder Fragen wenden Sie sich an die Service-
Hotline.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter Bedienu ng
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO

mit myRENZbox Steuereinheit RCU myRENZbox Steuereinheit RCU
Inhalt
Verwalter anmelden/abmelden............oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeees BS-2
ANMEIARN . ettt et BS-2
FY o] T< o [=] TSR T ST URRUPRPTRURRTTN BS-3
Dialogsprache andern ..........cccoeeeiercencenies e BS-4
PIN UNQUItIQ....cceeeeeeeeceeee e BS-4
SErVICRTUNKLIONEN ..t e e s e sar e e BS-5
PaKETKASTEN OFf NN et BS-5
Paketkasten Gffnen — mit PaketverfolgUuNQ.........c.cvcueveviieiicieicce e BS-5
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UNrzeit/Datum @INSTRIEN ... e, BS-18
N BUSTAIT. ettt ettt et ettt et ettt e e et e e et e e e et e e e a e e e BS-19

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

]

In dieser Bedienungsanleitung wird folgender Begriff stellvertretend fiir
mehrere verwendet:

e , Verwalter” stellvertretend flr Verwalter(innen), Hausmeister(innen),
Anlagenbetreiber(innen)/-besitzer(innen), ...

4]

Die in dieser Bedienungsanleitung abgebildeten Servicefunktionen konnen
von der Anzeige an der myRENZbox Steuereinheit RCU abweichen.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO . .
mit myRENZbox Steuereinheit RCU myRENZbox Steuereinheit RCU

Verwalter anmelden/abmelden

Anmelden
Fur diese Funktion ist entweder Die Service PIN ist nur 24 Stunden glltig und wird danach automa-
e der mit der Anlage mitgelieferte rote elektronische tisch neu generiert.

Schliisselchip,oder

e die flr diese Paketkastenanlage im Renz-Internetportal
hinterlegte Service PIN
erforderlich.

" Bedienungsanleitung Renz-Internetportal — , Service PIN
anzeigen” Seite BI-28

» Startbildschirm

Anmeldung mit dem roten elektronischen Schliisselchip
mg —  Den roten elektronischen Schliisselchip an die Leseeinheit (b)

RENZ @ halten.

box — Die Anmeldung erfolgt automatisch.

— Die Anzeige wechselt zum Service-Mend.

e Deutsch

oder

a Touchdisplay Anmeldung mit der Service PIN
b Leseeinheit —  Den Startbildschirm im Bereich des Logos anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zur , PIN-Eingabe”.

» PIN-Eingabe
1 2345678901 23456 G —  Die Service PIN (16-stellig) eingeben.

1 2 3 - anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Service-Men.

6
9

N
o | 0| O
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO . .
mit myRENZbox Steuereinheit RCU myRENZbox Steuereinheit RCU

Anmelden - Fortsetzung

» Service-Menii

Paket abholen

— Es werden alle verfligharen Servicefunktionen angezeigt.

Zeit einstellen
i

Zum Anzeigen weiterer Servicefunktionen, den rechten Rand des

Informationen zum Displays mit den Pfeiltasten nutzen.

System

(I) Abmelden

Abmelden

» Service-Menii

Paket abholen

—  ,Abmelden” anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

Zeit einstellen

i

Die Anzeige wechselt nach langerer Inaktivitat automatisch zum
Startbildschirm. Aus Sicherheitsgriinden empfiehlt Renz jedoch einen
Vorgang immer aktiv zu beenden.

Informationen zum
System

(I) Abmelden

» Startbildschirm

—  Die Abmeldung ist erfolgt.

nny
RENZ
box
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO . .
mit myRENZbox Steuereinheit RCU myRENZbox Steuereinheit RCU

Dialogsprache andern

» Startbildschirm

—  Das Sprachfeld (im Beispiel , Deutsch”) anklicken.

mg — Die Anzeige wechselt in das Menii

. Vorhandene Dialogsprachen”.

boXx i

Die Dialogsprache kann nur im Startbildschirm gedndert werden.

Deutsch

» Menii ,Vorhandene Dialogsprachen”

—  Die gewlinschte Dialogsprache anklicken.

Eng lish — Die Anzeige wechselt in der ausgewahlten Dialogsprache wieder
zum Startbildschirm zuriick.

i

Bei einem Leerlauf wechselt die Anzeige automatisch wieder in die
Standardsprache der Paketkastenanlage und zum Startbildschirm
zur(ick.

@ Deutsch Die selektierte Dialogsprache gilt nur fir den unmittelbar nachfolgend
e durchgefiihrten Vorgang. Wenn dieser Vorgang beendet wurde bzw.
wenn die myRENZbox Steuereinheit RCU automatisch wieder zum
Startbildschirm wechselt, wird die Dialogsprache automatisch auf die
Standardsprache gesetzt.

PIN ungiiltig

» PIN ungiiltig

Die Meldung ,,PIN ungltig” wird angezeigt
e bei Eingabe einer falschen oder ungiltigen PIN und
e wenn eine PIN unzuléssig oft eingegeben wurde.

PIN ungiiltig
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit RCU

Servicefunktionen

Paketkasten 6ffnen

Dem Verwalter stehen drei Servicefunktionen zum Offnen von
Paketkasten zur Verfligung:
e Paketkasten 6ffnen — mit Paketverfolgung
Mit dieser Servicefunktion kénnen Paketkasten einzeln
gedffnet werden

]

Es wird zusatzlich abgefragt ob ein Paket entnommen
wurde oder nicht, was in der myRENZbox Paketkasten-
anlage und dem Renz-Internetportal entsprechend beriick-
sichtigt und dokumentiert wird.

" Paketkasten 6ffnen — mit Paketverfolgung”
Seite BS-5

e Paketkasten 6ffnen — ohne Paketverfolgung
Mit dieser Servicefunktion kdnnen Paketkasten einzeln
gedffnet werden.

]

Es wird jedoch nicht abgefragt ob ein Paket entnommen
wurde. Eine Entnahme wird mit dieser Servicefunktion
nicht in der myRENZbox Paketkastenanlage und dem
Renz-Internetportal beriicksichtigt und dokumentiert.

", Paketkasten 6ffnen — ohne Paketverfolgung”
Seite BS-8

Paketkasten o6ffnen — mit Paketverfolgung

Paket abholen

Zeit einstellen

Informationen zum
System ‘

(I) Abmelden

e Alle Paketkasten 6ffnen
Diese Servicefunktion 6ffnet alle Paketkasten auf einmal.

]

Es wird nicht abgefragt ob Pakete entnommen wurden.
Entnahmen werden mit dieser Servicefunktion nicht in der
myRENZbox Paketkastenanlage und dem Renz-Internetportal
berlcksichtigt und dokumentiert.

—J +Alle Paketkasten 6ffnen” Seite BS-10

» Service-Menii

,Paket abholen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Menii , Paket abholen”.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit RCU

Paketkasten 6ffnen — mit Paketverfolgung Fortsetzung

Paketfach 6ffnet

Fach o6ffnet: Fach
auswahlen

Fach o6ffnet: Alle

(I) Abmelden

® Fach 1 XS

® Fach 2 XL

® Fach 1 XS

® Fach 2 XL v

» Paket abholen

,Paketfach offnet” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur , Auswahl des Paketkastens”.

» Auswahl des Paketkastens

Alle Paketkasten und deren Belegungsstatus werden angezeigt:
@ raketkasten ist leer.

@ raketkasten ist belegt.

— Den gewiinschten Paketkasten auswahlen.

—  Der Paketkasten wird markiert.

Eine Mehrfachselektion ist nicht moglich.

Es kénnen sowohl belegte als auch leere Paketkasten ausge-

wahlt werden.

- anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
. TUr wird gedffnet”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

L] ,Sicherheit”

i

Symbol ( ® | springt zurtick zum Menti ,, Paket abholen”.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit RCU

Paketkasten 6ffnen — mit Paketverfolgung Fortsetzung

Tir wird geodffnet..

Bitte Tiire
schlieBen

Wurde das Paket aus
dem Fach genommen?

» Tiir wird geéffnet

—  Die Tlir zum ausgewahlten Paketkasten wird gedffnet.

—  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
,Bitte Ture schlieBen”.

» Bitte Tiire schlieBen

— Alle Inhalte aus dem Paketkasten entnehmen.
—  DieTir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt zu ,Wurde Paket entnommen?”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

. ,Sicherheit”

» Wurde Paket entnommen?

Der Paketkasten wurde geleert (Alle Pakete entnommen)
.Ja” anklicken.

— Die Entnahme wird in der Paketverfolgung protokolliert und der
Paketkasten wird als leer gekennzeichnet.

— Die Anzeige wechselt zuriick zum Menii , Paket abholen”.

—  Der Belegungsstatus wird geandert.

oder

Der Paketkasten wurde NICHT geleert, bzw. es wurde NICHT
ALLES aus dem Paketkasten entnommen

,Nein” anklicken.
— Die Anzeige wechselt zuriick zum Menii , Paket abholen”.

—  Der Belegungsstatus wird nicht geandert.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO . .
mit myRENZbox Steuereinheit RCU myRENZbox Steuereinheit RCU

Paketkasten 6ffnen — ohne Paketverfolgung

» Service-Menii

Paket abholen

,Paket abholen” anklicken.
— Die Anzeige wechselt zum Menii , Paket abholen”.

Zeit einstellen

Informationen zum
System

(I) Abmelden

» Paket abholen
Paketfach 6ffnet

,Fach offnet: Fach auswahlen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur , Auswahl des Paketkastens”.
Fach 6ffnet: Fach
auswahlen

Fach 6ffnet: Alle

(I) Abmelden

» Auswahl des Paketkastens

® Fach 1 XS Alle Paketkasten und deren Belegungsstatus werden angezeigt:
f @ Poketkasten ist leer.
® Fach 2 XL @ raketkasten ist belegt.

—  Den gewiinschten Paketkasten auswahlen.

* — Der Paketkasten wird markiert.

i

e Fine Mehrfachselektion ist nicht méglich.

e Eskonnen sowohl belegte als auch leere Paketkasten ausge-
wahlt werden.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit RCU

Paketkasten 6ffnen — ohne Paketverfolgung Fortsetzung

® Fach 1 XS

® Fach 2 XL v

Tir wird gedffnet..

Bitte Tiire
schlieBen

- anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
. Tur wird geoffnet”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

,Sicherheit”

il

Symbol | ® | springt zurlick zum Menti ,, Paket abholen”.

» Tiir wird geéffnet

— Die Tur zum ausgewahlten Paketkasten wird geéffnet.

—  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
,Bitte Tire schlieBen”.

» Bitte Tiire schlieBen

— Alle Inhalte aus dem Paketkasten entnehmen.
—  DieTir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt zuriick zum Menii , Paket abholen”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

,Sicherheit”
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit RCU

Alle Paketkasten 6ffnen

Paket abholen f

Zeit einstellen

Informationen zum
System

(I) Abmelden

Paketfach 6ffnet

Fach 6ffnet: Fach
auswahlen

Fach 6ffnet: Alle

(I) Abmelden

Mochten Sie wirklich alle
Kasten offnen?

» Service-Menii

— ,Paket abholen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Menii , Paket abholen”.

» Paket abholen

,Fach offnet: Alle” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , Alle Paketkasten 6ffnen?”.

» Alle Paketkasten 6ffnen?

Es sollen alle Paketkasten gedffnet werden.
,Ja" anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
. TUr wird gedffnet”.
oder

Der Vorgang soll abgebrochen werden.
— ,Nein” anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zurlick zum Menii , Paket abholen”.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO . .
mit myRENZbox Steuereinheit RCU myRENZbox Steuereinheit RCU

Alle Paketkasten 6ffnen Fortsetzung

» Tiir wird geéffnet

Tiir wird geoffnet —  Es werden alle Tiiren aller Paketkasten getffnet.
® —  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
o o ,Bitte alle Tiiren schlieBen”.

» Bitte alle Tiiren schlieBen

—  Servicetatigkeit ausfiihren.
—  Alle Tiren schlieBen.

Bitte alle Tliren —  Die Anzeige wechselt zurlick zum Men(i , Paket abholen”.

schlieBen

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

. ,Sicherheit”

Briefkasten offnen*

Dem Verwalter stehen zwei Servicefunktionen zum Offnen von
Briefkdsten mit elektronischem Schloss* zur Verflgung:
e Alle Briefkasten 6ffnen
Mit dieser Servicefunktion kann der Verwalter alle Brief-
kasten mit einem elektronischen Schloss auf einmal 6ffnen.

~  Alle Briefkasten 6ffnen” Seite BS-12

e Einen Briefkasten 6ffnen
Mit dieser Servicefunktion kann der Verwalter einen
einzelnen Briefkasten mit elektronischem Schloss*
auswahlen und 6ffnen.

~"  Einen Briefkasten 6ffnen” Seite BS-13

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit RCU

Alle Briefkasten 6ffnen

i

Mit dieser Servicefunktion kann der Verwalter alle Briefkasten
mit einem elektronischen Schloss* auf einmal 6ffnen.

Paket abholen

Zeit einstellen

Informationen zum
System

(I) Abmelden

Briefkasten offnet

Paketfach 6ffnet
Fach offnet: Fach
auswahlen

(I) Abmelden

Fach auswahlen

(I) Abmelden

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.

» Service-Menii

. Paket abholen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Menii , Paket abholen”.

» Paket abholen

— ,Briefkasten offnet” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Menii , Alle oder Fach auswahlen’

» Alle oder Fach auswahlen

LAlle” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
. TUr wird gedffnet”.

]
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter Bedienu ng

myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO . .
mit myRENZbox Steuereinheit RCU myRENZbox Steuereinheit RCU

Alle Briefkasten 6ffnen Fortsetzung

» Tiir wird geoffnet”

Tl'jr w"-d geoffnet — Es werden alle Tlren aller Briefkasten mit einem elektronischen
® Schloss™* gedffnet.
o o —  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
) . ,Bitte alle Tiiren schlieBen”.

» Bitte alle Tiiren schlieBen

—  Servicetatigkeit ausfiihren.
— Alle Tiiren schlieBen.

Bitte alle Tliren —  Die Anzeige wechselt zurlick zum Men(i , Paket abholen”.

schlieBen

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

. ,Sicherheit”

Einen Briefkasten 6ffnen

i

Mit dieser Servicefunktion kann der Verwalter einen einzelnen
Briefkasten mit elektronischem Schloss* auswahlen und 6ffnen.

» Service-Menii
Paket abholen — ,Paket abholen” anklicken.
— Die Anzeige wechselt zum Menii , Paket abholen”.

Zeit einstellen

Informationen zum
System

(I) Abmelden

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter Bedienung
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO . .
mit myRENZbox Steuereinheit RCU myRENZbox Steuereinheit RCU

Einen Briefkasten 6ffnen Fortsetzung

» Paket abholen

Briefkasten &ffnet — ,Briefkasten 6ffnet” anklicken.
— Die Anzeige wechselt zum Menii , Alle oder Fach auswahlen”.
Paketfach 6ffnet

Fach 6ffnet: Fach
auswahlen

(I) Abmelden

» Alle oder Fach auswahlen

Alle — ,Fach auswahlen” anklicken.
— Die Anzeige wechselt zu , Auswahl des Briefkastens”.
Fach auswahlen

(I) Abmelden

BrlefkaSten 1 — Alle Briefkésten mit einem elektronischen Schloss* werden

» Auswahl des Briefkastens

f angezeigt:

—  Den gewiinschten Briefkasten mit elektronischem Schloss*
auswahlen

Briefkasten 2

—  Der Briefkasten mit elektronischem Schloss* wird markiert.

Symbol | ® | springt zurlick zum Menti ,, Paket abholen”.

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO . .
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Einen Briefkasten 6ffnen Fortsetzung

- anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
f . Tur wird geoffnet”.

Briefkasten 1

Briefkasten 2 v

i

; Symbol ( ® | springt zurlick zum Menti ,, Paket abholen”.

» Tiir wird geéffnet

Tir wird geoffnet —  Die Tiir zum ausgewahlten Briefkasten mit elektronischem
Schloss™* wird gedffnet.
o
o o — Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
® [ ) . Bitte Ture schlieBen”.

» Bitte Tiire schlieBen

—  Gegebenenfalls alle Inhalte aus dem Briefkasten mit elektroni-
schem Schloss* entnehmen.

. .. —  Die Tur schlieBen.
Bitte Ture
schlieRen —  Die Anzeige wechselt zuriick zum Menii , Paket abholen”.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschaden in
dieser Bedienungsanleitung beachten!

»Sicherheit”

* Nur Paketkastenanlagen mit der Option Briefkasten mit elektronischem Schloss.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit RCU

Systeminformationen anzeigen

Paket abholen

Zeit einstellen

Informationen zum
System

Abmelden

O

Allgemeine Informationen
Netzwerk-Informationen

Version: 2.23.8

MAC: 0x12ab12345678

HW ID: 12345467890

BT MAC: 00:12:a1:12:12:1a
API-ID: 12

® Abbrechen

» Service-Menii

LInformationen zum System” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Meni , Informationen”.

» Informationen

Allgemeine Systeminformationen anzeigen
— ,Allgemeine Informationen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu , Allgemeine Informationen”.

oder

Informationen zum Netzwerk anzeigen
. Netzwerk-Informationen” anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zu , Netzwerk-Informationen”.

» Allgemeine Informationen

— ,Abbrechen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zuriick zum Menii , Informationen”.
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Bedienungsanleitung fiir Verwalter
myRENZbox Paketkastenanlage eQUBO
mit myRENZbox Steuereinheit RCU

Bedienung
myRENZbox Steuereinheit RCU

Systeminformationen anzeigen Fortsetzung

Connected to back end: YES
Latest successful ping:
2020/06/24 - 10:50:05

Portal adress:
tcptest.combiplate.com

Port : 10236

Nachster

Abbrechen

Dynamic (DHCP)

DHCP state : Address assigned
IP:123.123.123.123

Subnet mask : 255.255.255.0
Gateway : 123.123.123.234

Abbrechen Nachster

» Netzwerk-Informationen

Zuriick zum Menii ,, Informationen”
.Abbrechen” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zuriick zum Menii , Informationen”.

oder

Teil 2 der Netzwerk-Information anzeigen
— ,Nachster” anklicken.

"

— Die Anzeige wechselt zu ,Netzwerk-Informationen - Teil 2".

» Netzwerk-Informationen - Teil 2

— ,Nachster” oder ,Abbrechen” anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zurlick zum Men(i , Informationen”.
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Uhrzeit/Datum einstellen

Mit dieser Servicefunktion kann der Verwalter Datum und Uhr-
zeit an der Paketkastenanlage einstellen.

i

Bei einer aktiven Verbindung zum Server ,Renz-Internetportal”
wird das Datum und die Uhrzeit automatisch gemaB den
Einstellungen im Renz-Internetportal gesetzt.

» Service-Menii

Paket abholen

,Zeit einstellen” anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zu , Datum/Uhrzeit einstellen”.

Zeit einstellen

Informationen zum
System

(I) Abmelden

» Datum/Uhrzeit einstellen

—  Gewdnschtes Feld anklicken.

—  Den Wert im Feld mit den Pfeiltasten am rechten Displayrand
andern.

—  Den Vorgang fiir alle erforderlichen Felder wiederholen.

— E@ anklicken.

— Die ausgewahlten Angaben werden in der
myRENZbox Steuereinheit RCU gespeichert.

— Die Anzeige wechselt zuriick in das Service-Men.
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Neustart

» Service-Menii

Zeit einstellen -, Systemwartung” anklicken.
' — Die Anzeige wechselt zu , Systemwartung”.
Informationen zum
System
Systemwartung

(I) Abmelden

» Systemwartung

Starten Sie neu
myRENZbox Steuereinheit RCU neu starten

— ,Starten Sie neu” anklicken.

—  Die myRENZbox Steuereinheit RCU flihrt einen Neustart aus.

oder

Vorgang abbrechen
.Abbrechen” anklicken.

® Abbrechen — Die Anzeige wechselt zuriick zum Service-Mend.
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